Zprava ze studijni cesty SDRUK po rakouskych knihovnach ve dnech 17.-20. 5. 2017
Jana Jindfichova

Vroce 2017 pfipravilo Sdruzeni knihoven CR dal$i studijni cestu po zahraniénich
knihovnach. Diky spolupraci s Rakouskym kulturnim férem mohli ¢esti knihovnici navstivit

celkem sedm knihoven rGzného typu ve tfech méstech.

Prvnim cilem naSi cesty bylo mésto Linec, hlavni mésto spolkové zemé& Horni Rakousy a

tfeti nejvétsi mésto v Rakousku. Zije zde néco mélo pres 200 000 obyvatel.

Méstska knihovna v Linci' sidli od roku 2007 v moderni budové zvané Vé&Z védéni
(Wissenturm), kde sdili prostory s centrem vzdélavani pro dospélé (tzv. Volkshochschule).
Oba subjekty spolu uUzce spolupracuji, soucasti knihovny je napf. i vyukové centrum
s uCebnicemi. Zfizovatelem je mésto Linec. V centru je kdispozici lektor, ktery naudi
studenty vyuzivat informacni zdroje i systém knihovny. Vzdélavani knihovnik(l vSak probiha
predevdim ve Vidni a Salzburgu pod zastitou Svazu knihoven Rakouska®. Knihovna dale
spravuje dalSich 5 pobocek. V kazdé z nich Ize vracet knihovni jednotky pujéené na jiné

pobocce. Tyto knihovni jednotky jsou poté odvazeny nazpét do své domovské pobocky.

Vstupni hala knihovny v Linci

Kromé knih a periodik jsou samoziejmosti i dalsi media (CD, DVD, CD-ROMy, &tecky e-
knih). VétSina fondu je ¢tenafim k dispozici na volném vybéru. V pfepoctu na aktivni Etenare
se kazda knihovni jednotka vypujci cca 6x rocné. Knihovna periodicky aktualizuje fond a
nedisponuje zadnymi sklady. Obména fondu probiha nejpozdéji jedenkrat rocné. Vyfazené
knihovni jednotky jsou nabizeny ¢&tenafim na tzv. bleSim trhu. To je ostatné oblibeny
koncept mnoha rakouskych knihoven. Pujcovani i vraceni probiha v centralni hale a
¢tenafum jsou k dispozici i samoobsluzna zafizeni. Vypujéni doby jsou rizné, 4 tydny na
knihy, deskové hry, noty a ¢tecky, 3 tydny na e-knihy a 2 tydny na CD, DVD, CD-ROMy a

periodika. ProdluZovat Ize maximalné dvakrat. Ctecky a rezervace prodlouZit nelze.

! http://www.linz.at/wissensturm/
? https://www.bvoe.at/



Registrovani ¢tenafi mohou vyuzit i pFistup do ,virtualni“ knihovny Media2go, kde jsou jim
k dispozici e-knihy, audioknihy, videa a dalSi elektronické dokumenty. Prezenéné Ize oproti

dokladu totoznosti zapUjcit i notebook nebo tablet.

Fond je rozmistén dle zanr(. Zvliast jsou vyclenény knihy s velkymi pismeny pro zrakové
postizené. Knihovna pfijima dary a udajné dostavaji mnoho kvalitnich tituli, kterymi doplnuji

rozpujéené velmi zadané svazky.

Mobilni sluzby knihovna v Linci neprovozuje. Bibliobus byl zruSen a oficialni donaskovou

sluzbu nemaji.

Ctenaram je k dispozici nékolik druht &tenafskych prikazd. Vyse registraéniho poplatku se
li5i i v zavislosti na typu pujéovanych dokumentl. Knihovna nabizi i rodinny prikaz. | zde
pocituji problémy se ziskavanim novych c&tenafl. Pro zaméstnance planuji seminare

zamérené na oslovovani vybranych cilovych skupin a ziskavani novych &tenara.

Prostor knihovny je vybaven plazmovymi obrazovkami, na které lze pFenadet déni
z viceuCeloveého salu. Béhem roku pofadaji kolem 20 vefejnych &teni, z toho €ast i v cizim
jazyce. V knihovné je strikiné zakazano konzumovat potraviny i napoje. Navstévnici se
mohou obderstvit pouze v kavarné, ktera je soucasti budovy. Ochranku knihovna nema. Na
obsluznych mistech je instalovano krizové tlacitko. U vyhrocenych konfliktl zasahuji
zaméstnanci technického oddéleni budovy. V pobockach s jednim zaméstnancem je krizové

tlacitko napojené pfimo na policii.

Zaméstnanci pracuji spiSe na krat3i uvazky. Nedafi se pfriliS dobfe nahradit kolegy, ktefi
odesli do penze. Do budoucna neni vylou€ena ani dalsi redukce poctu pobocek. O

pobockach bez knihovnika neuvazuji. Tento model povaZzuji za nefunkéni.

V odpolednich hodinach jsme v Linci navétivili je$té Knihovnu Institutu Adalberta Stiftera®.
Knihova se nachazi v budové, kde v letech 1848 az do své smrti v roce 1868 Zil ¢esko-
rakousky spisovatel, malif a pedagog Adalbert Stifter (nar. v Horni Plané). V roce 1950 zde

byl zaloZen Institut, ktery ma své &leny napf. i v Japonsku.

® http://stifterhaus.at/



Knihovna disponuje asi dvéma a pUl tisici svazky, zajistuje vystfizkovou sluzbu regionalni
biografie a je pristupna studentiim a badatellim. Jedna se tedy o knihovnu védeckou, kde je
mozno uskute€nit pouze prezenéni vypujcky. Fond zahrnuje dilo A. Stiftera v originalech i
pfekladu od roku 1850. Dale sekundarni literaturu k jeho dildm, ale i literarni teorii Ci
literaturu 19. stoleti. Knihovna castecné supluje katedru germanistiky, ktera na mistni
univerzité chybi. Vystfizkova sluzba, tzv. biograficky archiv, je vytvafen bez pomoci
elektronickych zdroju. Povéfeny pracovnik denné projde 17 rGznych periodik, kde hleda

informace o 9 000 osobnostech Hornich Rakous.

Kromé knihovny se v objektu nachazi také vyzkumné pracovisté germanistiky a Literarni
muzeum Horniho Rakouska s pietnim pamatnikem Adalberta Stiftera, které nabizi expozici
vénovanou osobnostem hornorakouského literarniho Zivota, a jsou zde vystaveny originaly
nabytku ze Stifterova bytu, zapujéené z nékolika rakouskych muzei. Lingvisté v Institutu se

podileji na atlasu dialekt(l Hornich Rakous.

Druhy den nasi cesty jsme nejprve zavitali do univerzitniho mésta Kremze. Zije zde pfiblizné

24 000 obyvatel, ale jejich pocCet se pravidelné navySuje o studenty nékolika univerzit.

Méstska knihovna mésta Kremze® se nachazi od roku 2009 v zrekonstruovanych
prostorach stfedovékého dominikanského klastera. Souc€asti vyzdoby interiéru jsou i
nedavno odkryté stfedovéké fresky, pfistup vede po pamatkové chranéném schodisti.
Knihovna je i pfes své umisténi v historickém objektu bezbariérova (vytah pfistavény z

vnitfniho traktu).

Nabizi literaturu nejriznéjSich zanrl (cca 38 tis. sv.), nékolik druhl periodik a zvukova media
(cca 4 tis. KJ; kromé CD, DVD a audioknih stale i magnetofonové kazety!). Vypujcni doba
pro knihy a kazety pro déti je 4 tydny, vSe ostatni 2 tydny. Udajné se na rakouské poméry
jedna o jednu z vétSich knihoven. K dispozici jsou ¢tenafim dva internetové terminaly

(poplatek 1 € za pul hodiny).

* http://buecherei.krems.at/cms/website.php



H
!
2
3
:
3
-

Autorska d&teni, zanrova ¢&teni a dalSi kulturni akce se odehravaji pfimo v prostorach
knihovny (v détském oddéleni jsou oblibené ,sedaci” schody), na né navazuje maly vystavni

prostor, uréeny k prezentaci dél mistnich vytvarnika.

Knihovna ma okolo 1600 aktivnich ¢tenarl, pracovnici jsou dva, na pomoc pfichazi dva
studenti knihovnictvi (tfiletd povinna praxe). Po skonCeni praxe v8ak studenti zpravidla
odchazi jinam. Otevieno je 26 hodin tydné v pracovnich dnech — v dobé& nasi navstévy byla
provozni doba z duvodu nedostatku personalu omezena. Puvodni provozni doba byla 35

hodin tydné.

Existuje zde nékolik druhu registracnich poplatki: ro¢ni pro dospélé — 22 € a déti a studenti —
11 € v pfipadé, Ze si pUjcuji jen knihy a periodika; 45 a 22 € pokud se pfidaji i dalSi média.
Rodiny s détmi maiji slevy — 6 € pfi 2 détech, 4 € pfi tfech, a pokud je v rodiné 4 a vice déti,
vyuziva nékteré sluzby bez poplatku. Knihovni jednotky Ize vypujcit i jednorazové za mensi
poplatek, ktery se méni s druhem puj¢ované KJ (od 50 centl do 1,5 eura na tyden). Zpozdné

je 50 centl za kazdy zapocaty tyden.

Beletrie je stavéna dle zanrt. Knihy si sami bali do folie a na pfedsadku vlepuji stru€nou
anotaci. Knihovna laka ctenafe na vystavky knih, které vSak nejsou prili§ napadité. Na
volném vybéru jsou i DVD a udajné se stale dobfe puljcuji. Spolupracuji s dalSimi kulturnimi

oblibu maji i audioknihy.



Na navstévu druhé knihovny v Kremzi jsme zavitali pfimo do univerzitniho kampusu.
Dunajska univerzita sidli od roku 1995 v byvalé tovarné na cigarety, jejiz budova pfestala
staCit a v roce 2005 se rozSifila o novou moderni zastavbu ve dvofe. Do ni byla
pFestéhovana i univerzitni knihovna. Skola se zaméfuje na vzdélani dospélych, na
postgradualni studium. Ma ve svém arealu kino, sportovis§té i Skolku pro déti studentu.
(Skolné &ini 20 000 € za semestr.)

Knihovna Dunajské univerzity® viastni na 85 tisic knihovnich jednotek. Cim dal vétsi objem
predstavuji e-knihy. SlouZi jako univerzitni knihovna nejen pro Dunajskou univerzitu, ale i pro
soukromou univerzitu vzdélavajici dentisty a také pro tzv. Odbornou vysokou Skolu. Poskytuji
pfistup do 24 licencovanych databazi, studovna je pro studenty oteviena od 7 do 22 hodin. V
prostorach knihovny je dostatek uzavienych sklenénych boxd, vhodnych ke studiu nebo
praci na ukolech, kabinky se daiji rezervovat. Ctenéfi si mohou absenéné pujgit najednou 10
jednotek, pujCuje se na 4 tydny s moznosti trojnasobného prodlouzeni. Knihy se daji
pujcovat pres self-check a vracet jak osobné, tak postou, a po zavieni i do biblioboxu.
Knihovna ma otevieno 60 hodin tydné, jelikoZ studenti vétSinou jiz sami pracuji, neni tfeba

pres léto nijak upravovat otviraci dobu.

Zaméstnancu knihovny je celkem 8 (6 uvazku).

V podveCer druhého dne jsme dorazili do rakouského hlavniho mésta a navstivili dalSi
univerzitu. Institut slavistiky se nachazi v kampusu na Spitalgasse, a jak je z adresy patrné,
puvodnim Ucelem tohoto objektu byla nemocnice. Z architektury je plvodni ucel znat
dodnes, stale pfipomina star$i nemocniéni budovy, jaké zname i z Ceska. Knihovna
katedry slavistiky Videfiské univerzity® slouzi primarné cca 2 000 studentiim tohoto oboru.
Registrovanym c&tenafem se vSak mulze stat i badatel z fad vefejnosti. Ro¢ni poplatek v
tomto pfipadé Cini 15 €. Zpozdné je 0,20 € za den. Knihovna byla nedavno slou€ena s
knihovnou vychodoevropskych studii. Ve sbirce ma 2500 vzacnych tiskd, napf. Bibli

kralickou nebo prvni vydani Gramatiky Ceské od Josefa Dobrovského. Tyto vzacné tisky jsou

> https://www.donau-uni.ac.at/de/index.php
® https://slawistik.univie.ac.at/home/



k dispozici studentiim i k prezenénimu studiu. Knihovna zastava nazor, ze jako univerzitni

knihovha by méli studentdm poskytnout pFistup k co nejvétSimu mnozstvi studijnich

materiald.

Posledni den jsme nejprve navstivili Ustredni knihovnu videfiské méstské knihovny’. Ta
od roku 2003 sidli v centru mésta v budové specialné pro knihovnu postavené — 1 patro
vyhrazené pro kancelaie, 2 patra volny vybér a nad knihovnou kavarna. Knihovna je
.,majakem, ktery ¢ni nad ruSnym dopravnim uzlem. Tvarem i okny ma pfipominat lod.

Budovu v délce 150 metrd navrhl architekt Ernst Meyer.

Celkem ma videnska knihovna 39 pobocek. V kazdé ¢tvrti se nachazi jedna. Bibliobus byl
pro nezajem c&tenard zruSen. Mobilni sluzby tedy poskytuji pouze vyjime¢né a formou
donasky pro seniory, kterou obstaravaji dobrovolnici. V nejmenSich pobockach pracuiji 2 lidé,
ve vétSich je do 10 pracovnikl. Pro zapis Ctenafe je nutna trvala adresa v Rakousku a
doklad s fotografii (RP, pas). Roéni poplatek &tenafi do 18 let v&ku neplati, pro studenty
nebo pro drzitele ,socialni karty” je registrace se slevou. Mozné je vyuzit i jednodenni prikaz
za 3,80 €, bézny poplatek Cini 24 €. Prikaz slouzi k fyzickym vypuGjékam i k pfistupu do
platformy Overdrive s elektronickymi dokumenty a také pro pfistup k PC a DVD

prehravacim.

Ctendf si miize vypujcit najednou 24 jednotek, zpozdné je 0,20 € denné. ,Bestsellery” je
mozné pujcit pouze na 2 tydny a za extra poplatek 2,30 €. Extra poplatky ve vySi 1,60 € jsou
uctovany i za DVD, hry na konzole a CD-ROMy. Veskeré placeni se vSak provadi pouze u
pokladniho automatu. Deskové hry vibec nevedou, pry je na né ve Vidni specialni klub, tak
by si konkurovali. Knihovha ma moznost ,v8udevraceni“, ale svazky se vraceji skrz centralni

sklad zpatky na ptvodni misto.

7 https://www.buechereien.wien.at/



Fond centralni knihovny je rozdélen do tzv. colleges (koleji), coz ma symbolizovat vzdélavaci
ucel knihovny. Koleji je celkem Sest a jsou rozdéleny tematicky, nikoliv dle typu puj¢ovanych
knihovnich jednotek. (Jazyk a literatura, region a cestovani, spoleéenské védy, knihovna pro
déti, uméni, technika). Kazda college je zodpovédna nejen za organizaci prace v ramci
utvaru, ale také za nakup a spravu fondu. Knihovna je zaméfena i na vyuku jazykd a mnoho
jazykovych kurz( nabizi k zapGjCeni. Pofada téz workshopy a storytelling v cizich jazycich.
Knihovna je vybavena mnoha misty pro praci s PC. Z toho &tyfi mista jsou vyhrazena pouze
pro zeny, udajné z bezpecnostnich divodl. Dalsi ¢tyfi mista umoznuji pusténi CD/DVD z
fondu knihovny. Jednou tydné v knihovné pusobi penzionovana ucitelka a poskytuje

doucCovaci hodiny.
Bezpecnost v knihovné zajistuje ochranka, ktera pravidelné budovou prochazi.

Navstévu rakouskych knihoven jsme zakondili v majestatni budové Rakouské narodni
knihovny®. Moderni &ast Narodni knihovny obsahuje sbirky od roku 1850 do sou&asnosti.
Kromé literarnich obsahuje i fadu dalSich muzejnich sbirek, napf. papyru, globl, esperanta.
V roce 1992 byla pfistavéna ke staré budové Hofburgu. Jde do hloubky 14 metrd pod zemi, 4
patra uchovavaji na 3 miliony svazku. Objednané svazky se ke ¢tenarim dostavaji ze skladd

pomoci diimysiného dopravniho systému vozi¢kd na kolejnici.
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Dale se knihovna vénuje intenzivné velkému projektu digitalizace novin®. Na strankach
projektu je k dispozici jiz 19 milionu stranek. Denné stranky navstivi 3 tisice navstévnika.
Umozriuji fulltextové hledani a lze pfejit ze Svabachu na snadnéji Citelny font. Nejstarsi
zpfistupnéné noviny jsou zroku 1568. Je zde mozno najit i nékolikery noviny vydavané

v Praze v ramci rakousko-uherské monarchie. Knihovna téz spolupracuje s Google Books.

Ve vstupni hale jsou $atni skfifky a odlozeni taSek je zde povinné. Roc¢ni prikaz stoji 10 €,

denni je za 3 €.
Knihovna ma kolem 350 zaméstnancu.

Na zavér jsme si jesté prohlédli tzv. Prunksaal. Nadhernou barokni knihovnu nechal postavit
cisar Karel VI. roku 1723. Zakladem knihovny byly soukromé sbirky Habsburku, predevsim

sbirka Evzena Savojského.

Na zavér bych rada podékovala Rakouskému kulturnimu féru za spolupraci na této studijni
cesté a vSem kolegum v rakouskych knihovnach, ktefi se nam velmi profesionalné vénovali.
Uroveri knihoven a jejich sluzeb v Rakousku je srovnatelna s urovni v Ceské republice.
Sluzby se od téch, které zname z CR, nijak nelisi. Na rozdil od ¢eskych knihoven ty rakouské
vice pracuji s dobrovolniky a maji propracovangjSi systém vzdélavani pracovniku
v knihovnach. Vice informaci o rakouském knihovnictvi je k dispozici v Bulletinu SKIP,

zvlastni &islo 2016.%°

? http://anno.onb.ac.at/
1% http://skipcr.cz/dokumenty/rakouske-knihovnictvi



