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Cil dotazniku

Analyzovat dopad vladnich opatreni prijatych
v souvislosti s pandemii COVID-19 ve verejnych
knihovnach Jihomoravskeho kraje

/mapovat aktivity knihoven v dobé uzavreni
a zpusob komunikace s uzivateli

Hledat nové moznosti poskytovani VKIS
v knihovnach JmK

Analyzovat mozné hrozby pro dalsi rozvoj
knihoven

Mapovat mozné trendy vyvoje sluzeb



Zpusob dotaznikového setreni

* Anonymni dotazovani

* \ pripadé uvedeni e-mailového kontaktu
zaslani vysledku setreni

Termin pro vyplnéni:
e 14. a3z 31. kvétna 2020



Do pruzkumu se zapoijilo:

318 verejnych knihoven
z 617,

tj. 51,5 % knihoven
Jihomoravského kraje




72,22,6 %

Velikost obci

(V)
16, 5 % 17T 53%

|
84, 26,4 %

29, 40,6 %

» do 500 obyvatel
© do 1 000 obyvatel
® do 3 000 obyvatel
= do 5 000 obyvatel
®m 5001 avice



Komunikace knihovny s uzivateli

Komunikovala Vase knihovna v dobé uzavreni se svymi uzivateli?
318 odpovedi

@® ANO
® NE




Alel

Informovali jsme pres info panel obce/mésta
(63 %)

Byla zverejnéna informace o zavreni knihovny
na webu (60 %)

Komunikovali jsme pres FB (31 %)
E-maily o uzavreni knihovny (17 %)



On-line sluzby knihoven

Nabizela Vase knihovna on-line sluzby, pripadné jiné
on-line aktivity?
7 % ANO, napr:

facebookova skupina DOMA S PAMETI, kterou jsme nahradili
Kurz trénovani pameéti pro Sirokou verejnost

Hratky s paméti pro seniory po SKYPE, soutéze na knihovnim
Facebooku, streamovany Literarni ¢aj s ceskou spisovatelkou Zijici
v Australii, pujcovani e-knih, nahravani audio ukazek z knih na

knihovni Youtube, podpora pfi individualnim studiu VU3V
Knihovna pod stanem jinak

moznost stazeni elektronickych knih zdarma v nasem katalogu
diky portalu Metis (AKS Tritius)

zprostredkovani odkazl na on line knihy pro vSechny vékové
kategorie



MESTSKA

Q KNIHOVNA

LETOVICE

PROGRAM AKCI KNIHOVNA KATALOG TRITIUS ODDELENi PRODOSPELE ~ ODDELEN{ PRO DETI

1/5-6/6

u vas doma

Knihovna pod stanem jinak !

Knihovna Letovice ve spolupraci s pobockou Kladoruby pro Vas
piipravila Knihovnu pod stanem jinak !

Knihovna pod stanem v Kladorubech se v leto$nim roce uskutec¢ni
jinak. Vyzva pro véechny nadSené i¢astniky kazdorocni akce,
zkuste si udélat Knihovnu pod stanem doma. V obyvaku z kiesel, v
kuchyni pod stolem, za pékného pocasi klidné na zahradé. Fantazii
se meze nekladou a vase déti urcité budou védét, jak na to. A ted uz
jen staci najit to spravné misto a zacit. Samoziejmeé si piectéte néco
pékného, muiZete si zahrat divadlo, zazpivat a k tomu si nachystat
néco dobrého. Nezapomeiite se vyfotit a poslat nam, jak jste si letos
Knihovnu pod stanem uzili u vds doma. Posilejte na adresu:
knihovna@mks-letovice.cz nebo

knihovnakladoruby@seznam.cz. Fotografie zvefejnime na nasich
webovych strankdch a facebooku. Dékujeme véem tcastnikiim,
nejorigindlnéjsi domdci stanovani odménime.

< Program akef

MKS | KNIHOVNA | TIC | MUZEUM

hledat

POBOCKY

QI

nahar



Informovali jste svoje ctenare / vefejnost o novych on-
line aktivitach Ci zdrojich? (napf. nové vznikla skupina
Ctenim proti nudé na FB, novy portal
protiviru.knihovny.cz)

m ANO m NE



Co jste online nabizeli?

protiviru.knihovny.cz

Weboveé stranky s e-knihami zdarma, videa se ¢tenim
na pokracovani, Média poskytujici zdroje pro Ctenare
(Cesky rozhlas...)

Brain &vBreakfast; UcCiTelka; Ladislav Zibura - e-kniha
volné; Cteci hodinka - Vojta Hamersky;

Nenechte svij mozek zahalet - ARC - VSP SV
ctenidetem.knihovny.cz

Digitalniknihovna.cz

FB Jizni Morava Cte (videa —Cteni spisovatelu pro déti)



KIM Brno — IMPULSY cC.1
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pulsy » Cislo Vyhledavani

¢. 6, ¢. 1/2020 ‘
e | hledat

EDITORIAL

= Bc. Iveta Cehelska Partnefri
Editorial specidlniho vyda'm'm o

Mili ¢tenari, nastal cas, kdy mélo vyjit béZné cisSlo naseho casopisu Impulsy a prineslo by vém zajimavosti ze svéta détského ctendrstvi, pino tipd a 7

ndpadd. Dnes je vsechno tak trochu jinak. Ze dne na den zdstaly zaviené skoly. Ze dne na den...

DOPORUCUJEME w‘h-
Magr. Kristyna Havlova rosteme

. MyASUS
Abychom nezakrnéli @

. Byly nalezeny
= Bc. Iveta Cehelskd Bk inlizaciibl

Davkuite si ty spravné informace @
Magr. Pavlina LiSovska

Domaci skola @

Mar. Kristyna Havlova

Hraveé proti nudé! @

pfipomenout za:

10 minut

= Mgr. Kristyna Havlova Aktualizovat
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MK Mikulov, MK Znojmo a KJM Brno

Vytvoreno 23. brezna 2020

Koncepce rozvoje knih... ¢ Inspirace

Ctenim proti nudé o
@ Verejna skupina - 412 ¢lend

Informace Diskuze Clenové Udalosti Multimédia
Nova aktivita Informace
Zuzana Pospisilova sdilel(z) prispévek -~ Rodlna Homolk?vych chce bpjovat Ctenlfn proti !
20, kvétna o nudé, stereotypiim, povzbudit a rozveselit ostatni.
= Prispéjte i vy ke zlep3enf nalady a prectéte svo...

Zobrazit vic

Q Veiejna
Kdokoli mlZe zobrazit cleny skupiny a jejich
piispévky

© Viditelna
Skupinu najde kdokoli

‘&% Obecné skupina

+ Hideja el

s

Cojernr

Zuzana Pospisilova
25. kvétna v 9:58 + @

Novinka Pismenka v hadankach a kiiZovkach i stalice na kniznim




Meéstska knihovna Blansko

Babi a déda, at sedi doma!

" REKNETE TO VASIM PRARODICUM !!
Dobrovolnici jim p¥inesou ndkup, stavi se pro 1éky,
na postu, vyvenci psa...

Zavolejte jim, vSe vysvétlete a vypliite za né dotaznik na
www.pomahameblansku.cz
Nevite si s formula¥em rady? Chcete blizsi info?
Volejte na 777 485 565
#Dobrovolnici #Skauti #KnihovnaBlansko




MK Blansko
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OBRAZKOVE MESTO
#PROTITRUDOMYSLNOSTI

Stovky obrazku, které nakreslily déti z Blanska, udélaly opravdu radost. Dékujeme!




* V pocatecCnich dvou tydnech uzavreni
knihoven jsme v knihovneé Sili rousky
a rozdavali je pred knihovnou.

e V dobé uzavreni knihovny jsme udélali revizi
knihovniho fondu, aktualizovali fond
a nakoupili nové knihy.

* velky generalni uklid knihovny“



S jakymi problémy jste se potykali
béhem uzavreni, po otevreni?

 Strach z navstévy knihovny ze strany ctenaru, resp. z
pujceni dokumenti domu. Hodné vraceli, malo si
pujcovali.

e Zajisténi dezinfekce "ze dne na den" (pri oznameni
otevreni k 27. 4.). Zajisténi vSech kroku potfebnych k

otevreni - karanténa, personalni zajisteni, sluzba
u vchodu atd.)

* Priotevreni ctenare omezovala karanténa knih, protoze
prvné sly knihy do karantény a az po 48 hodinach se
odecitaly z ctenarskéeho konta.



Jakou pomoc, podporu byste v

soucasné dobe uvitali a od
koho?

,Myslim, ze pfi jakémbkoli problému se mohu obratit
na obecni urad, ktery je velmi vstricny.

Nepotrebujeme pomoc.
od ¢tenaru, aby vice cetli ©

dobrovolnickou pomoc na roznos knih
pro seniory

kdyby zacali klienti chodit...
aby cCtenari opét zacali chodit”



Prikladné knihovny

»Aktualni informace byly zverejnovany
prostrednictvim Facebooku, dale byly k
informacim o knihovné vyuzity webové stranky
knihovny a zfizovatele, Instagram, mistni rozhlas
a zpravodaj obce.”

,Celou dobu jsem byla v kontaktu s Regionalnim
oddélenim povérené knihovny, které informovalo
o aktualnim déni kolem knihoven a se
zrizovatelem, ktery zajistoval vSe potrebné.”



Mozné hrozby

e V soucasneé dobé navstévuje knihovnu méneé
lidi z duvodu obavy z mozného nakazeni.

e Prestaly uplné chodit déti.

* Ocekavali jsme vetsi zajem po otevreni, ale zda
se, ze mnozi ctenari stale vahaji s navstévou,
pocCty navstévniku i vypujcek se mirné snizily.
Asi se lidé jesté boji nakazy.



Zmeéni doba uzavreni knihovny jakymkoli
zpusobem provoz Vasi knihovny
do budoucna ?

m ANO m NE



Shrnuti

e Do pruzkumu se zapoijilo vice jak 40 %
knihoven v obcich do 500 obyvatel.

* Knihovny vétsinou nabizely jen sluzbu
pujcovani knih, knihy po vraceni byly umistény
do karantény.

 Vétsina knihoven spolupracovala pfri zajisténi

chodu se zrizovateli, kteri dodali potrebné
hygienické vybaveni.



A tak trochu nevesele...

1/5 knihoven viibec nekomunikovala se svymi
uzivateli

Komunikujici knihovny informovaly uzivatele vetSinou
prostrednictvim tradi¢nich prostfedkt (infopanel
v obci), méné pres webové stranky, pripadné FB

Jen 17 % knihoven vyuzilo pro informovani o uzavreni
knihovny e-mail

Jen 23 knihoven z 318 respondentu (7,2 %) nabizelo
on-line sluzby

52 knihoven (16,4 %) informovalo o novych on-line
aktivitach ci zdrojich.



Vlyzva?

vétsi vyuzivani on-line prostredi pro rozsireni
sluzeb (informace o on-line zdrojich na
podporu ctenarstvi,...),

vétsi vyuzivani webovych stranek a FB pro

I 4 Ve

informovani uzivatelu

Poskytovani ,jinych, dalsich sluzeb”
L7



Pozitivheé na zaver

Vysoka mira zapojeni knihoven do pruzkumu
potvrdila zajem knihoven o spolupraci, snahu
o sdileni, vysokou miru podpory knihoven ze
strany jejich zrizovatelu, coz je potésujici
zejména v pripadé obci do 500 obyvatel, a také
nadseni pro praci a snahu poskytovat sluzby,
které podpori dobré jméno knihovny v miste.



»,MozZna je cas na restart a nastaveni jiného
pohledu na knihovnictvi jako takoveé a presun
do dalsSich sluzeb nez jen pujcovani knih

a poradani kulturnich akeci...”

(respondent prizkumu)

Dékuji za pozornost.
Adéla Dilhofova




