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NAPLE 

 zpráva mezinárodní nevládní organizace NAPLE (National Authorities on Public Libraries in Europe) 
podporující zájmy evropských veřejných knihoven. Z té vyplývá, že většina evropských knihoven 
znovuotevřela mezi dubnem a květnem 2020. NAPLE. Public libraries in Europe and COVID-19. July 15th, 
2020 [cit. 24-07-2020] [pdf]. Dostupné z WWW: https://www.culturaydeporte.gob.es/dam/jcr:55d18a18-
f4e6-40a9-86a7-9d67994f087c/european-library-services-during-covid19---part-two-may---july-2020.pdf  
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 Aland Islands, Algeria, American Samoa, Andorra, Anguilla, Antigua and 
Barbuda, Aruba, Australia, Austria, the Bahamas, Barbados, Belgium, 
Bermuda, Bhutan, Botswana, Bulgaria, Canada, China, Colombia, Croatia, 
Cyprus, the Czech Republic, Denmark, Egypt, Estonia, the Faroe Islands, 
Finland, France, French Polynesia, Germany, Ghana, Gibraltar, Greece, 
Greenland, Guadeloupe, Guernsey, Hong Kong (China), Hungary, 
Indonesia, Iran, Ireland, the Isle of Man, Italy, Japan, Jamaica, Jersey, 
Latvia, Kenya, Lebanon, Liechtenstein, Lithuania, Luxembourg, Macao 
(China), Malaysia, Malta, Martinique, Moldovia, Morocco, Namibia, the 
Netherlands, New Caledonia, New Zealand, North Macedonia, Norway, 
Poland, Portugal, Réunion, Romania, Russia, Rwanda, Samoa, Seychelles, 
Singapore, Sint Maarten, Slovakia, Slovenia, South Africa, Spain, St Lucia, 
St Martin, Svalbard, Switzerland, Thailand, Trinidad and Tobago, Tonga, 
Tunisia, Turkey, Uganda, the United Kingdom and Viet Nam  
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 Albania, Argentina, Armenia, Azerbaijan, Bangladesh, Bolivia, 
Bosnia, Brazil, the Cayman Islands, Colombia, Costa Rica, Cuba, 
Mexico, Myanmar, Nepal, Panama, Paraguay, Peru, the 
Philippines, South Africa, Ukraine, and the United Arab 
Emirates. 
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Knihovny znovu otevřeny, často ale jinak 

Počet uživatelů v knihovně 
Vstupenky do knihovny (+ omezení množství vstupenek + omezení času 
v knihovně) 

Rezervace návštěv 

Úklid 
Zvýšený úklid 

Větrání 

Sociální distancování (státem vyhlášené) 

 

Školení 



Knihovny znovu otevřeny, často ale jinak 

Click & Collect / Grab & Go 

 

 

Moderní technologie v knihovnách:  
• Objednávky 

• Selfchecky 

• Automatické návratové boxy 

• Online databáze se vzdálenými přístupy 



Federace IFLA vydala základní doporučení 
pro knihovny s různými stupni ochrany: 
  IFLA. Covid-19 and the global library field. Last updated 24 July 2020 [cit. 27-7-2020]. [online]. Dostupné 

z WWW: https://www.ifla.org/covid-19-and-libraries  
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Minimální výskyt viru v zemi 
 

 Knihovny v zemích s minimálním výskytem viru a bez nějakých jasných 

instrukcí vydávaných vládou se mají řídit základními hygienickými 

pokyny jako je přístup k teplé vodě a mýdlu, zajištění desinfekce na 

ruce, podpora nemocných zaměstnanců, aby zůstávali doma a 

nechodili nachlazení do kolektivů lidí, důraz na informační vzdělávání 

s cílem být odolnější před dezinformacemi.  

 



Mírný výskyt viru 
 

 V případě mírného výskytu v situaci, kdy vlády zavádějí nějaká (i když) 

mírná opatření, by měly knihovny omezit hromadné akce, a to 

obzvlášť pro ohrožené skupiny uživatelů (seniory). Dále by měly 

knihovny zvážit uzavření studoven. Období mírného výskytu viru je 

vhodnou dobou pro zajištění nástrojů a znalostí zaměstnanců pro 

případnou práci z domu v případě zhoršení situace. 

 



Výskyt viru 
 

 V momentě, kdy se riziko nákazy vysoké a vlády omezují možnosti 

shromažďování, je knihovnám doporučeno přejít na výpůjční služby 

pouze u okénka knihovny, případně zavést službu „click & collect“, tj. 

knihy vydávat pouze na objednávky. Dále je doporučeno vrácené 

knihy nechat v karanténě. Zaměstnanci by se měli více soustředit na 

služby typu elearningu. Pokud je to možné, měli by zaměstnanci již 

pracovat vzdáleně. 

 



Nejpřísnější opatření 
 

 V nejvážnější situaci by měli zaměstnanci uzavřených knihoven pracovat 

z domu. Pokud do knihovny přeci jen musí, měl by zaměstnavatel zajistit, aby 

zaměstnanci mohli dodržovat sociální distancování. Zaměstnavatel by měl 

umožnit knihovníkům pracovat mimo knihovnu – např. pomáhat při správě 

informací ve zdravotnictví apod. (v České republice by do tohoto bodu spadalo 

pravděpodobně šití roušek). Knihovny by měly počítat s amnestiemi pro pokuty, 

je-li to možné, měly by se knihovny snažit navyšovat množství licencí pro výpůjčky 

elektronických knih nebo vyjednávat výjimečné zpřístupňování elektronických 

zdrojů. Maximální energie by měla být věnována propagaci vzdálených služeb.  

 



Německo 

Možnost otevření knihoven od 20. dubna, jednotlivé státy 
zareagovaly různě – první otevřené knihovny od 20. dubna, 
zbytek na začátku května 

Omezení v jednotlivých zemích. Nejpřísnější: 
V Bavorsku nesmí být do veřejných knihoven, včetně 
výpůjčních a univerzitních knihoven, ani do státních archivů 
přijat více než jeden návštěvník na 20 m2 přístupného prostoru 
knihovny nebo archivu. 
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Od 19. května bude téměř ve všech mnichovských městských 
knihovnách obnovena činnost s omezeným rozsahem služeb. 

Média lze vrátit, vypůjčit a předobjednat na všech otevřených 
místech. K dispozici jsou také centrální služby, jako je 
registrace, obnovení, platby a omezené poradenství. 

Obnovení rozšířených služeb bude probíhat postupně a v 
souladu s oficiálními požadavky. 

 https://www.muenchner-stadtbibliothek.de/offenetueren  
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• Roušky v celé knihovně (lze sejmout pouze ze sedadel 
studovny) 

• Vzhledem k předepsaným hygienickým a distančním předpisům 
je zmenšen prostor dostupný ve všech čítárnách. Proto je pro 
každou studovnu nutná předchozí registrace . 

• Přístup do oblasti registrace / sběru knih / návratu knih / 
informací je omezený, v této oblasti může být současně 
maximálně 30 lidí . 

• PC pracovní stanice nejsou z hygienických důvodů v provozu 

• Povinná bezpečná vzdálenost nejméně 1,50 m a dodržování 
známých hygienických pravidel 

• https://www.bsb-muenchen.de/recherche-und-service/unsere-aktuellen-services-und-angebote-informationen-
zur-nutzung-der-bayerischen-staatsbibliothek-waehrend-der-corona-krise/  
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Polsko 

Knihovny otevřeny od 4. května 2020 

 

 

 

 

 

 

 Od 4. maja 2020 r. beda otwierane biblioteki. SBP, data dodania: 29.4.2020 [cit. 2020-09-
07]. Dostupné z WWW: http://www.sbp.pl/artykul/?cid=22428  

http://www.sbp.pl/artykul/?cid=22428


Nutná rezervace místa (časového bloku) 

Rouška, desinfekce 



Aby se zabránilo šíření nemoci COVID-19 mezi komunitou UW, 
rektor Varšavské univerzity rozhodl, že knihovna bude až do 
odvolání uzavřena. 

Všechny čítárny zůstávají uživatelům uzavřeny. 

Školení, prohlídky knihoven, schůzky jsou zrušeny  

Dostupné služby: půjčení / vracení knih na místě, online 
požadavky na skenování 

 University of Warsaw Library operates to a limited extend. 7 September 2020 [cit. 2020-
09-07]. Dostupné z WWW:  https://www.buw.uw.edu.pl/en/lending-and-free-scanning-
from-18th-may2020/  
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Slovensko 

Postupné uvolňování (20. května, 10. června) 

Vodorovné značení, 2 m odstupy, roušky, 1 čtenář na 10 m2 
(nevztahuje se na děti), velmi detailní pokyny:  

 

 

 

 Postupné uvolnovanie knižnic – od 20. mája 2020 [cit. 2020-09-07]. Dostupné z WWW: 
https://www.snk.sk/images/2020_06_10_odporucanie_SNK_otvorenie_kniznic.pdf  

 Postupné uvolnovanie knižnic – od 10. júna 2020 [cit. 2020-09-07]. Dostupné z WWW: 
https://www.snk.sk/images/2020_06_10_odporucanie_SNK_otvorenie_kniznic.pdf  

 

https://www.snk.sk/images/2020_06_10_odporucanie_SNK_otvorenie_kniznic.pdf
https://www.snk.sk/images/2020_06_10_odporucanie_SNK_otvorenie_kniznic.pdf








 2. vlna: 

Roušky, desinfekce, 2 m odstupy, 1 čtenář na 10 m2, … 
omezení počtu dětí, vybavit zaměstnance rouškami 

 

 

 

 

 

 Slovenská národná knižnica vydáva nové odporúčania prevádzky knižníc na Slovensku z 
dovodu nástupu druhej vlny pandémie [pdf]. V Martine, 3. septembra 2020 [cit. 2020-09-
07]. Dostupné z WWW: 
https://www.snk.sk/images/2020_09_03_odporucania_SNK_prevadzky_kniznic_na_SK_o
d_3_9.pdf  

https://www.snk.sk/images/2020_09_03_odporucania_SNK_prevadzky_kniznic_na_SK_od_3_9.pdf
https://www.snk.sk/images/2020_09_03_odporucania_SNK_prevadzky_kniznic_na_SK_od_3_9.pdf










Rakousko 

Která opatření aktuálně platí pro provoz knihoven (24. července 
2020) 

•Hygiena rukou a pravidelná dezinfekce 

•Udržujte vzdálenost nejméně jeden metr 

•Při dostatečné vzdálenosti není nutná žádná ochrana úst a nosu 

•Žádné omezení počtu osob v knihovně 

•Akce max. 100 osob 

 

 
•Bibliotheken und Corona [Letztes Update 04.09.2020] [cit. 2020-09-07]. Dostupné z 
WWW: https://www.bvoe.at/themen/bibliotheken_und_corona  

 

https://www.bvoe.at/themen/bibliotheken_und_corona


Současná situace v Horním Rakousku (aktualizace 30. srpna 
2020 ): Od 28. srpna: V Horním Rakousku opět platí celostátní 
předpisy o nošení ochrany úst a nosu. 



Podle Federálního institutu pro hodnocení rizik neexistují 
spolehlivé důkazy o přenosu viru kontaktem s kontaminovanými 
předměty, a proto nepovažujeme za nutné vyčistit vrácené 
médium knihovny nad obvyklou míru. 

Podle Německého spolkového institutu pro hodnocení rizik je 
teoreticky v krátké době možný přenos prostřednictvím 
nátěrových infekcí přes povrchy, které byly nedávno 
kontaminovány viry. Proto nedoporučujeme příležitostně 
nabízet média k zapůjčení ihned po návratu - před jejich 
opětovným vložením na polici. 

 



Knihovny jsou stále otevřené jen na krátkou dobu.  

Od 1. července 2020 většina studoven, otevřených 
přístupových prostor a PC místností opět přístupná. Počet 
sedadel je však kvůli bezpečnostní vzdálenosti 1 metr 
omezen. V současné době se testují různé možnosti rezervace 
míst, informace o nich budou následovat. 

 pokud možno si vezměte s sebou vlastní zařízení (notebook). 

Až do dalšího oznámení se všechny knihy automaticky 
prodlužují (není-li rezervace) 

Poplatky jsou pozastaveny do 30. září 2020. 

 Fragen zum eingeschränkten Betrieb (Covid-19 Massnahmen) [cit. 2020-09-07]. 
Dostupné z WWW: https://bibliothek.univie.ac.at/faq-covid19.html  

https://bibliothek.univie.ac.at/faq-covid19.html
https://bibliothek.univie.ac.at/faq-covid19.html
https://bibliothek.univie.ac.at/faq-covid19.html


 1 m odstupy 

 

 

 

 

 

 

 https://buechereien.wien.gv.at/  

https://buechereien.wien.gv.at/


Bezpečnost čtenářů a návštěvníků je nejvyšší 
prioritou. Dezinfekční prostředky na ruce jsou proto k dispozici 
na všech místech . Žádáme vás, abyste vždy dodržovali úředně 
předepsanou minimální vzdálenost jednoho metru (výjimkou 
jsou lidé žijící ve stejné domácnosti). Doporučuje se nosit 
obličejovou masku; je povinné pouze pro všechny účastníky 
prohlídek s průvodcem (děti do 6 let jsou vyloučeny)  a pro akce 
se sedadly (Při vstupu do muzea je nutné nosit ochranu úst a 
nosu, kterou lze po sejmutí sedadla sundat a při opuštění 
sedadla ji znovu nasadit). Respektujte také bezpečnostní 
informace na místě. 

 https://www.onb.ac.at/  

https://www.onb.ac.at/


Výběrově další země 

Výjimečný postup nastav ve vlámské části Belgie, kde oproti 
ostatním zemím knihovny zůstaly naopak z otevřené, neboť 
byly vyhodnoceny jako základní služba. Došlo však k omezení 
jejich služeb na vyzvedávání rezervovaných dokumentů.  

Švédsko – 90 % obecních knihoven zůstalo otevřeno, 85 % 
navýšilo služby (x univerzitní) 

Norsko – nová hlavní městská knihovna (otevření posunuto z 
28. března na 18. června) 









 

 

 

 

 

Děkuji za pozornost. 

 


