MVS a ZISKE] v knihovnach CR

V CR se vyviji kooperativni sluzba ZISKEJ. Cilem je vytvofit a zajistit provoz narodni
platformy pro snadné poskytovani meziknihovnich vypujénich sluzeb a sluzeb dodavani
dokumentt. Navic diky propojeni s portalem knihovny.cz si ¢tenaf/uzivatel mize sém z
pohodli domova objedndvat knihy z jiné knihovny a sledovat stav objednavky.

Cilem tohoto priizkumu je zmapovat v knihovnach CR jednak situaci v poskytovani
meziknihovnich sluzeb, a pfedevsim pak jejich povédomi o sluzbé ZISKEJ.

Prvni ¢ast je vénovana analyze soucasného stavu, abychom ziskali data o tom, jakym
zplUsobem, v jakém rozsahu a za jakych podminek se meziknihovni sluzby v knihovnach
poskytuji (¢i neposkytuji).

Druhd &ast je zaméfena na samotnou sluzbu ZISKEJ a centralni meziknihovni sluzby.

Pro dal$i vyvoj sluzby ZISKEJ je dilezité, d4 se fict ze dokonce zadouci, aby se k ni
vyjadfilo co nejvice knihoven. Proto je pfipraven tento prizkum formou dotaznikového
Setfeni.

Dékujeme, Ze vénujete svlj ¢as vyplnéni dotazniku.

Dotaznik je mozné vyplnit do 17. 12. 2021.

*Povinné pole

Typ knihovny *
Oznacte jen jednu elipsu.

povérend
méstska/obecni zakladni
krajska

univerzitni

Jiné:


https://www.google.com/url?q=http://knihovny.cz&sa=D&source=editors&ust=1638787436112000&usg=AOvVaw0hWlQlPAKMYhL4uaAqif_J

2. Kraj*
Oznacte jen jednu elipsu.

Stredocesky
JihoCesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovehradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Moravskoslezsky
Zlinsky

Hlavni mésto Praha

3. Velikost obce *
Oznacte jen jednu elipsu.

do 500 obyvatel

501-5 000 obyvatel
5001-10 000 obyvatel
10 001-20 000 obyvatel
20 001-40 000 obyvatel

40 001 a vice obyvatel



4. Zapojeni knihovny do Centralniho portilu knihoven knihovny.cz. *

Uvedte prosim, v jaké fazi je vase knihovna se zapojenim do CPK.

Oznacte jen jednu elipsu.

jsme zapojeni do CPK
jsme pfipraveni se zapojit v roce 2022
zvazujeme o zapojeni vyhledové do tfi let

Nemame viibec v planu se zapojit

5. Uvedte prosim, pro¢ vase knihovna neplanuje zapojent do CPK.

6. Poskytuje vase knihovna MVS vasim ¢tenarim? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano PreskocCte na otazku 7

Ne PreskocCte na otazku 17

Poskytujict MVS

7. Kolik MVS ro¢né uskutec¢nite zaptij¢enim z jinych knihoven? *

8.  Kolik MVS ro¢né¢ ptjcite do jinych knihoven? *


https://www.google.com/url?q=http://knihovny.cz&sa=D&source=editors&ust=1638787436117000&usg=AOvVaw2YkDUxqrxQd2n_lgDotn1M

9. Jak MVS provadite a evidujete? *
ZasSkrtnéte vsechny platné moznosti.

|:| pouzivame vlastni AKS k objednavkam i evidenci
|:| objedndavame prostfednictvim souborného katalogu Caslin a evidujeme v AKS
|:| objednavdme osobné (e-mail, telefon) a evidujeme v pomocné evidenci

|| pouzivame sluzbu Ziskej.cz

Jiné: |:|

10.  Jaky vyuzivate zptsob prepravy MVS? *

ZasSkrtnéte vsechny platné moznosti.

| | posta

| | zasilkovna
|| osobni vyzvednuti

Jiné: D

11.  Vyhovuje vam stavajict forma fungovani MVS? *

Oznacte jen jednu elipsu.

C) Ano
D Ne

12.  Uvedte prosim, co by vam pomohlo proces MVS zlepsit, usnadnit, zjednodusit...? *
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

|:| jednotny nastroj s napojenim na vlastni AKS

|:| jednotné podminky mezi knihovnami

|| jednotna cenova politika

|:| hrazeni nakladl na prepravu ze statniho rozpoctu
|:| hrazeni nakladl na prepravu z RF

|| nic, jsme spokojeni se stavajicim zpisobem

Jiné: D



13.  Maite pro uzivatele stanoveny poplatek za dhradu nakladii na dopravu dokumentu

prosttednictvim MVS? *

(pozn. v souladu s § 14 knihovniho zdkona)

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano Preskocte na otazku 14

(" )Ne PreskocCte na otazku 16

Poplatky ano

14.  V jakeé vys$i mate stanoven poplatek pro uzivatele za thradu nakladt na dopravu dokumentu
prostrednictvim MVS? *

Uvedte prosim ¢astku a zaroven prosim popiste, zda vybirate za kazdou jednu vypujcku nebo
kumulujete naklady "za balik".

15.  Pokud zasila vase knihovna MVS do jinych knihoven a t¢tuje zadajici knihovne naklady na

dopravu, uved'te pros{m \Y jaké Vyéi za 1 realizovanou Vypﬁjéku.

Preskocte na otazku 19

Bez poplatku

16.  Uvedte prosim dtivod, pro¢ poplatek nevybirate. *

Preskocte na otazku 19

Knihovna neposkytuje MVS.

17.  Zjak¢ho divodu neposkytujece MVS? *



18.  Co by pomohlo nebo by se mélo stat, abyste sluzbu zacali poskytovat? *

PreskocCte na otazku 35

Uvedte prosim rocni naklady i pfijmy vasi knihovny v souvislosti s poskytovanim MVS.

, Pokud dokazete naklady rozklicovat na vlastni poStovné a poStovné hrazené zasilajicim
Naklady knihovnam, uvedte prosim obé &astky.

na MVS Pokud to neni mozné, uvedte pouze celkovou ¢astku do odpovédi vlastni naklady.

19.  Vlastni naklady (poscovne a balne) *

20. Uhrady dozadanym knihovnam (postovne, pripadn¢ baln¢)

21.

Personalni naklady na zajistént jedné MVS.

U této kalkulace staci odhad. Velmi jednodusSe spocitejte, kolik Casu zabere objednavka, komunikace,
zabaleni a cesta na postu a vynasobte hodinovym primérem odborného pracovnika zajistujiciho MVS. A
nakonec vydélte poctem vsech MVS (zasilanych i zadanych).

22.  Uvedte ro¢ni prijmy z poplatkti vybranych od uzivatelii. Pokud nevybirate, vyplnte nulu. *

23.  Uvedte ro¢ni prijmy z poplatkt fakcurovanych zadajicim knihovnam. Pokud knihovnam

neuctujete, vyplnee nulu. *



24.  Ma MVS vliv na akvizi¢ni strategii a tvorbu rozpoctu na porizent KF ve vasi knihovné?
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Jiné:

25.  Pokud jste odpovedeli ano, rozvedte prosim jak.

Napfiklad: "nakupujeme méné do stdlého fondu, nakupujeme cilené vice titull za Gcelem poskytnuti
MVS, u vétsiho poctu pozadavkid doplnime dokument do vlastniho fondu, a pod.”

V soucasné dobé se zprostfedkovani meziknihovnich vypljéek/sluzeb fidi vyhlaskou ¢.

88/2002 Sb., k provedeni zdkona ¢. 257/2001 Sb., knihovni zadkon, ktera uréuje nalezitosti
Nova Zadosti o zprostredkovani knihovniho dokumentu a urcuje zakladni pravidla a postupy.
Neni stanovena napf. jednotna vyS$e poplatku na thradu dopravy nebo vymezeno, co

prav1dla prostfednictvim MVS Ize ¢i nelze pujcovat.
pro
MVS https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-

provadeci-prepisy/Zakon257Vyhl.htm

26. Mecla by se podle vas zmenit a rozsiric zakladni pravidla pro poskytovanit MVS, aby

reflektovala soucasne potreby a zajmy knihoven i ¢tenara? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Nedovedu posoudit

27.  Pokud ano, ktera pravidla byste doporudili?

28.  Pokud ne, miizete uvest proc.


https://www.google.com/url?q=https://ipk.nkp.cz/legislativa/01_LegPod/knihovni-zakon-257-2001-sb.-a-navazne-provadeci-prepisy/Zakon257Vyhl.htm&sa=D&source=editors&ust=1638787436127000&usg=AOvVaw1Yo6o8-96Z99Luzut_j0FV

29.  Kter¢ druhy dokumentii a literatury by se podle vas mély prostrednicevim MVS poskytovat?

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

|:| tisténé zdroje bez ohledu na téma (knihy, asopisy, mapy...)
|| nau¢na literatura

|| beletrie bez omezeni

|:| beletrie pouze tituly jinak nedostupné

|:| jiné knihovni jednotky a zdroje (napf. CD, hry...)

| | vée bez omezeni (tedy i CD, hry apod.)

Jiné: D

30.  Mcla by byt MVS pro uzivatele zdarma? *
Oznacte jen jednu elipsu.

C) Ano
D Ne

31. Kdo by mel hradit naklady na zasilani MVS? MiiZete zadat i kombinaci, ptipadne v

. .. ! ! [N
moznosti "jina" vice komentovat. *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.
|| uzivatel

|| zadajici knihovna

|:| zasilajici knihovna

|| ze statniho rozpoétu

| | zdotace naRF

Jiné: D

32.  Mcly by se sjednotit poplatky vybirane od uzivatelti ve vSech knihovnach na stejnou vysi? *

Oznacte jen jednu elipsu.

@ Ano
(" )Ne



33.  Jak vysoky poplatek/podil na dopravu vybirany od uzivateli je podle vas adekvaeni? *

(Napiste ¢astku nebo rozmezi, napf. 50-70 K¢/dokument.)

34.  Zde mate prostor se vyjadrit k otazce poplatku za MVS pro uzivatele.

ZISKE]

35.  Znate sluzbu Ziskej.? *
Oznacte jen jednu elipsu.

(") Ano, vim pFesné o co se jedna
() Ano, zaslechl jsem, ale nevim, jak sluzba funguje

() Nikdy jsem o sluzbé neslysel

36.  Je vase knihovna zapojena do Ziskej.cz? *
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano Preskocte na otazku 37
(" )Ne PreskocCte na otazku 46

Zapojena knihovna

37.  Jak jste se sluzbou Ziskej.cz celkové spokojeni? *
Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.

zcela spokojen  spiSe spokojen  spiSe nespokojen

zcela nespokojen

odpovéd ) D D

O




38.  Ohodnotte prosim vasi spokojenost s platformou Ziskej. *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

zcela spise spise . nedovedu
. . . nespokojen i
spokojen  spokojen nespokojen posoudit

podpora servisniho
[] [] [] [] []

centra

navody na infoportalu
Ziskej.cz

knihovny

komunikace o
novinkach v systému

O O O O O
nabidka $koleni pro ] [] [] [] []
O O ] [ L]




39.

Jak jste spokojeni s nasledujicimi funkcionalitami sluzby Ziskej *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

velmi
spokojen

spise
spokojen

spise
nespokojen

nespokojen

nedovedu
posoudit

uzivatelské rozhrani

[]

[]

[]

[]

[]

rychlost odezvy
systému

[]

[]

[]

[]

[]

proces zpracovani
objednavky

pojmenovani stavu
procesu objednavky
(napf. Ve zpracovani,
Ceka na rozhodnuti...)

odezva systému pfi
nacitani dostupnosti u
automatického
pridélovani

obsah aviz

moznost nastaveni
vlastnich parametrd v
profilu knihovny

zpUsob vybéru
dozadané knihovny

zpUsob vybéru dodani
dokumentu

volba mezi
automatickym a
manualnim
pridélovanim

informace o
samoobsluzné verzi
Ziskej pro uzivatele na
portale knihovny.cz



https://www.google.com/url?q=http://knihovny.cz&sa=D&source=editors&ust=1638787436138000&usg=AOvVaw1BRY5aQ27iPN1d1TWOsJp4

40.

41.

42.

Napiste, co vam na sluzbé¢ vyhovuje, jaké vyhody vam sluzba prinast. *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

souhlasim

spise
souhlasim

spise
nesouhlasim

nesouhlasim

zjednoduseni procesu MVS

[]

[]

[]

[]

snadna dostupnost sluzby
pro ¢étenare

usporu ¢asu a prace

zjednoduseni financovani

neprinasi zadné vyhody

O] O

O] O

O] O

O] O

Podélte se prosim o sve sve dalsi zkusenosti s vyuzivanim sluzby Ziskej.cz, keere vyse

v v/ v . v . Ve .
nezaznély. Pripadné co byste navrhovali zménit, zlep$it, upravit...

Zde mUzete doplnit pfedchozi otazky.

Odhadnéte prosim podil MVS realizovanych pres sluzbu Ziskej z celkového poctu

uskute¢nénych MVS z jinych knihoven. *

Oznacte jen jednu elipsu.

() ménénez 10 %
C )10-25%

(" )2550%

( )50%

(. )50-75%

() vicenez75%
() Jiné:



43. Odhadnéte prosim podil MVS realizovanych pres sluzbu Ziskej z celkového poctu
uskute¢nénych MVS odeslanych do jinych knihoven. *

Oznacte jen jednu elipsu.
(" )ménénez 10 %
()10-25%

(. )2550%

(" )50%

(. )50-75%

() vicenez 75 %

() Jiné:

44.  Napiste prosim, kolik dozadanych MVS bylo ve vasi knihovné za poslednich 12 mésicti

. ! \ v Ve P I V. v ! .
realizovano samoobluzné vasimi ¢tenari pres portal knihovny.cz.

45. Informujete sv¢ uzivatele o moznosti samoobsluzné MVS na portale knihovny.cz?

Oznacte jen jednu elipsu.

C) Ano
D Ne

PreskocCte na otazku 48

Nezapojena knihovna


https://www.google.com/url?q=http://knihovny.cz&sa=D&source=editors&ust=1638787436144000&usg=AOvVaw1ALMM-eSLXuEK_FryA4fYX
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46. Zvazuje vase knihovna zapojeni do ZISKE]? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano, jiz jsme zapocali jednani o zapojeni Preskocte na otazku 48

Ano, mame to v planu v nasledujicim roce, ale jesté jsme nejednali
Preskocte na otdzku 48

Ano, vyhledové do tfi let PreskocCte na otazku 48
Neplanujeme se zapojit za stavajicich podminek

Nepldnujeme se vibec zapojit

47.  Uvedte prosim diivod, pro¢ vase knihovna neuvazuje o zapojeni do sluzby Ziskej. *

Idealni centralni meziknihovni sluzba

48.  Je podle vis potrebné/dtlezicé, aby se v CR vyvijel centraln{ syscém na zajistovani

meziknihovnich sluzeb? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Ano
Ne

Nedovedu posoudit



49.

Uvedte prosim, ktera z uvedenych tvrzent jsou predpokladem, aby se do centralizované

sluzby zapojilo co nejvice knihoven.

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

zcela

souhlasim

spise

souhlasim

spise

nesouhlasim

nesouhlasim

nedovedu
posoudit

sluzba pfinasi
nové moznosti pro
uzivatele

[]

[]

[]

[]

sluzba je soucasti
AKS kazdé
knihovny

sluzba prinasi
usporu prace i
¢asu

do sluzby jsou
zapojeny knihovny
v rozsahu
podobném jako
stavajici souborny
katalog

jednotny poplatek
za sluzbu pro
uzivatele

jednotny poplatek
mezi knihovnami

moznost
nastaveni
vlastniho poplatku
za sluzbu pro
uzivatele

moznost
nastaveni
vlastniho poplatku
mezi knihovnami




50.  Krer¢ jsou podle vas zasadni prekazky pro nevyuzivani sluzby Ziskej knihovnami? *
Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

zcela spise spise zcela nedovedu
souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim posoudit

platforma Ziskej

neni propojena s [] [] [] [] []

AKS

administrativni ] (] ] [] []

zatéz (dvoji prace)

slozité |:| |:| |:| |:| |:|

financovani

slozity proces |:| |:| |:| |:| |:|

zapojeni do sluzby

nizky pocet

zapojenych |:| |:| |:| |:| D

knihoven

nedostatek

informaci o sluzbé [] [] [] [] []

Ziskej

sluzba nepfinasi

novou hodnotu

oproti stavajicimu D D D D D
systému MVS

51.  Zde mate prostor doplnit dalsi podnety, pripominky nebo zanechat vzkaz.

Dekujeme za Vas ¢as a poskytnuté odpovedi.

Pokud vas zajima vice, navstivte infoportal https://ziskej.knihovny.cz/

Obsah neni vytvoren ani schvélen Googlem.
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