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Pruzkumy MS pro sluzbu
ZISKEJ



Dotazniky

2016 - jak ma fungovat MS v CPK

(16 zakladajicich a 2 partnerske knihovny)

2017 - jak ma fungovat ZISKEJ (140 respondentu)
2019 - prvni zkusenosti se ZISKEJ (37 respondentu)
2021 - zmapovani situace v poskytovani MVS

(487 reditelu)



Dotaznik 2016 - otazky

* schéma fungovani MS v CPK (cil: smluvni sluzba nad
ramec MS)

algoritmus pro vyber DK

zasilani MVS a MRS pfimo uzivateli
uctovani/neuctovani, ochota hradit poplatky za uzivatele
jednotné poplatky

zavazné lhuty

ochota menit ceniky

ochota prijimat knihy z jiné knihovny



Dotaznik 2017 - otazky

prijimani a evidence MVS/MRS/EDD;

rozdeleni agendy MVS/MRS/EDD; ,
ouzivany knihovni systém a systemy pro spravu

MVS/MRS/EDD; |

jak a zda mohou uzivatele pristupovat do svych kont;

Jakg zpusoby uhrady za sluzby jsou uzivatelum

nabizeny;

zh,otov0\)//éni kopii neregistrovanym ctenaram;

mira ochoty zapojit se do Ziskej; = _

typy sluzeb, které maji knihovny pres Ziskej zajem

realizovat; S ) o

predstavy o realizaci meziknihovnich pozadavku

prostrednictvim Ziskej, jejich evidenci a vedeni plateb



Dotaznik 2019 - otazky

» motivace k uzivani systému (hrazené postovne, platby
kartou, API)

* hodnoceni skoleni

* hodnoceni navodu

* hodnoceni pilotniho provozu (ergonomie prace, rychlost
odezvy, srozumitelnost, Cetnost a obsah aviz atd.)




Meziknihovni vypujéni sluzby (MVS) v Ceské
republice a sluzba ZISKEJ v roce 2021

Autor dotazniku:

Martina Wolna

Knihovna Trinec

Daniel Bechny

Studijni a vedecka knihovna Plzenského kraje

Vyhodnoceni dotazniku:

Jitka Kutmon

Vladana Pillerova

Nérodni knihovna Ceské republiky



Typ knihovny

1 A . .20
jiné specializované; 31; 6% ’kra] S NG 188

univerzitni (akademicka); 37; 8%

mestska/obecni

knihovna povérena RF; 68; 14% zakladni; 337;69%



Nevyrovnane zastoupeni dle typu

knihovna Akademie véd 5,00

muzejni a galerijni

: o g o n
univerzitni (akademicka) 544

100%

krajska + NK

ol ' e ”r e 0
meéstska/obecni zakladni 6.5

knihovna povérena RF
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Praxe MVS



Poskytuje vase knihovna MVS ¢étenarim?

ne -
méStS ké, ne; 62;13%
obecni

ano; 425;87%



Duvody, pro¢ neposkytuji MVS

nevim; 4; 6%

neni potieba; 9; 15%

¢tenaii nemaji

nemaiji povédomi :
np zajem; 24; 39%

o této moinostl
3;5%

omezené prostiedky; 2; 3% !

mame malo titula; 2; 3%/

kapacitni duvody,’
4;6%

jsme mala knihovna; 14; 23%



Vyhovuje vam stavajici forma fungovani
MVS?

ne; 32; 8%

ano; 393;92%



Prumeéry:

- pozadavkd jako ZK 107, median 40

- pozadavku jako DK 238, median 5

- roéni pocet samoobsluznych vypuijéek pres ZISKEJ
12, median 2

- néklady na postovné a balné celkem 5280 Kc/rok,
median 200 K¢

- vybrano od uzivatelu 3615 K¢, median 0 K¢

- vybrano od ZK 1578 K&, median 0 Ké

- personalni naklady na 1 MVS 1132 K¢, median 80 K¢



Zpusob objednani a evidence MS

objednavame osobné (e-mail, telefon) a evidujeme v I < o 291

pomocné evidenci

pouzivame vlastni AKS k objednavkiam a evidenci | NN 25,9%; 110

objednavame prostiednictvim souborného katalogu
: . I 25,2%; 107
Caslin a evidujeme v AKS

jiné NN 19,1%;81
pouzivame sluzbu ZISKE] M 8,5%; 36
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Preprava

posta [, 7 2%
osobni vyzvednuti |G 63 9%
jiny zptisob I 6%

Zasilkovna | 0%

Jiné zpusoby prepravy MVS: Pocet:

dovoz pujéujici knihovnou 17
e-ma|I3 ..............................................................
e ——
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Ceny za uhradu nakladu na dopravu MVS

» stanoveny (?) poplatek pro uzivatele 55 % resp.,
ceny VELICE ruzné (10 - 150 K¢ vyp. / 30 - 100 K¢
balik)

 uctovani ZK 68,4 % 0 K¢, 13,2 % 70 K¢

o Pro€ NEUCLUJI? ... .o commemmnion  Sesimase s

zakona; 2; 1%
i sloZitd administrativa /
— zjenoduSeniprace; 11; 7%

zdarma; 1; 1% R

‘ ? ) nezatézuje to rozpocet / neni
= tieba; 11; 7%

nemame naklady /_— ‘ . dotace mésta / poplatek hradi
vyzvedavame zfizovatel / poplatek neni
osobné; 62; 36% stanoven zfizovatelem; 14;
8%
' N MVS pro
zameéstnance /

rozsiiend nabidka studenty; 16; 9%
vypujéni sluzby /

zlepSeni povésti

knihovny / podpora——————

maly objem / mala

Ctenaru / sluzba knihovna; 17; 10%

uzivatelim; 31; 18%



Nova pravidla pro MVS



Méla by byt MVS pro uzivatele zdarma?
ano - 51 %, ne 49 %

knihovna povarens RF S
méstska / obecni zékladni |
krajskaa NK | G2

wiverzimi (kademicks) MMM 00 0%
jiné specializovans | 53
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1 4 1 4

Kdo by mel hradit naklady na zasilani
MVS?

uzivatel | 56, 5%
ze statniho rozpoiiy (e 10,0%
zadajici knihovna | NS 20,0%
z dotacena RF |G 14,1%
jiné 1IN 6,4%
zasflajici knihovna [ 4,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%



Mely by se sjednotit poplatky vybirané od
uzivatel ve vSech knihovnach na stejnou vysi?

ano - 66 %, ne 34 %

knihovna povérena RF | o
méstska / obecni zakladni |G S Ars .

jiné specializované [ NNERNEGG ™ 32%
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Vyse poplatku/dokument

0 K¢; 26; 6%

' do 50 K& 37: 9%

—50K¢; 93;22%

nevi/jiné; 36; 8%

50-70 K& 85: 20%

raznarozpéti; 55; 13%

nad 70K¢; 42; 10%

70K¢; 51;12%



ZISKEJ



Znate sluzbu Ziskej?

jiné specializované | NS 0 06N

méstské/obecnt z4kladni |
knihowna povsrens RF |
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® Nikdy jsem o sluzbé neslySel



Pocet respondentt zapojenych do ZISKEJ

ano; 33; 7%

£

ne; 454;93%



Nezapojeni - proc?

* 43x - mala knihovna / maly zajem

« 33x - jsme spokojeni se stavajicim stavem

e 31x - neprofesionalni knihovna

* 24x - komplikované, casové naro¢né, duplicitni prace, chybi API
« 17x - nepotrebujeme ji, nevidime prinos

e 12x-kvuli poplatkim

*  5x - nefunkcni a nevyhovuijici sluzba

» 4x - casoveé moznosti/ nizky uvazek

e 4x - nesplnujeme podminky pro zapojeni

* 3x-knihovna je soucasti vétsiho organizacniho celku
e 2x-chybi modul ILL



Je podle vas potiebné/dulezité, aby se v CR
vyvijel centralni system na zajistovani
meziknihovnich sluzeb?

nedovedu posoudit; 245; 50%

ano; 204;42%

ne; 38; 8%



Spokojenost se ZISKEJ

W zcela spokojen M spiSe spokojen M spiSe nespokojen M zcela nespokojen

jiné specializovand),
krajska + NK,

mestska/obecni zakladni

knihovna povérena RF



Spokojenost s funkcionalitami sluzby
ZISKEJ

70.0%
60.0%
50.0%

40.0% -

30.0%

20.0% -

mvelmi spokojen mspise spokojen ®spise nespokojen = nespokojen ®nedovedu posoudit



Co sluzba prinasi

M souhlasim  ®spiSe souhlasim  ®spiSe nesouhlasim M nesouhlasim

zjednodusent procesu MVS | NNOA00NNS 6 N N

snadna dostupnost sluzby pro ¢tenare
uspora ¢asu a prace
zjednoduseni financovani

e

nepiinasi Zadné vyhody



Shrnuti

* Knihovny jsou ve vztahu k MVS nejednotné



Seminar Trendy v
poskytovani
meziknihovnich sluzeb v CR



Program

 Systém meziknihovnich sluzeb

» Vysledky pruzkumu Meziknihovni vypujcni sluzby
(MVS) v Ceske republice a sluzba ZISKEJ v roce 2021

» Nacrt novych metodickych pokynu pro meziknihovni
sluzby v CR

 Diskuze



Systém meziknihovnich sluzeb

Terminilogie MS

Druhy MS

Legislativni dokumenty
Zdroje MS

MS v CR

MMS

DDS



Nacrt novych metodickych pokynu pro
meziknihovni sluzby v CR

Potfeba aktualizace zastaralych terminu a metod
(zadanky, zasilani faxem a postou, pouzivani kodu v.
k?dm)umkam, predavani objednavek jako obecné pravidlo
atd.

Implementace novych systemu &nové portaly Ziske),
Knihovny.cz, duraz na elektronickou komunikaci)
Modernizace jednotlivych procesu (prima komunikace,
zrychleni zpracovani a vyrizeni objednavek atd7)
Zestrucneni a zprehledneni textu (z 19 str. na 7 str.)
Promitnuti aktualni praxe a problemu (DNNT,
financovani, jednotna platforma pro MS atd.)
Nasledné doplnéni vysledku dnesni diskuze do
metodiky




Puvodni obsah

* https://www.nkp.cz/sluzby/mvs-metpokyny

Novy obhsah

* S pozvankou

Otazky a komentare

» Co se vam v textu nelibi? Co dileZitého chybi? Jaké
mate dalSi navrhy?



Diskuze

* VypujCka MVS pro uzivatele je v souladu s KZ
bezplatna

» Podminka vyuziti DNNT - pokud je pozadovany
dokument soucasti DNNT, fyzicky dokument se
nepujCuje prostrednictvim MVS + vyjimky.

* Regionalni princip: MS mezi knihovnami v ramci kraje
se poskytuji bezplatne (bez uctovani balného a
postovnéeho). Kraj nastavi pravidla postupovani
zadanek.

 Naklady na postovné a balné — pausal?



Diskuze

 Fakturace optimalne 1 x rocne, pripadné maximalne 1 x
za Ctvrtleti.

* \lymezeni funkce krajskeho centra (systému)
meziknihovnich sluzeb — doplnovani KF, vyuziti
vyménnych fondu v ramci MS, vyfazovani, dlouhodobé
uchovani, vzdélavani pracovniku...

o Jaké druhy dokumentu posilat?

* \/yfizeni pozadavku do 48 hodin po obdrzeni
pozadavku + vyjimky.



Diskuze

 Dohoda o sjednoceni poplatku vybiranych v ramci
MMS.

* Rozvoj Ziskej, jake jsou perspektivy, jak zahnout do
metodickych pokynu.

« PuUjéovani prezencénich vypujéek, rozpujc¢ovanych
vypujCek apod.

 /da objednavat ze zahraniCi dokument v tistené
podobe, ackoli je dostupna elektronicka forma
dokumentu v jiné Ceské knihovne a uzivatel trva na
tistene verzi.



Diskuze

* V jakych pripadech Ize zadat MVS? Uzivatel preferuje
konkrétni formu dokumentu, ktera neni dostupna v
zadajici knihovne (fyzickou verzi a dostupna je pouze
elektronicka nebo naopak), dokument je vypujceny a
lhuta na vyrizeni pozadavku je kratka (napr. Casove
omezeny OCLC poZadavek ), vypujcky beletrie a zda to
resit v metodice

 Tyka se center MMS a postupovani pozadavku MMS:
Pokud ma dokument zadany ze zahraniCi pouze jiné
zprostredkovatelské centrum MMS (krome objednavek
OCLC), pfeda mu dozadané zprostredkovatelské
centrum pozadavek k vyrizeni.



Dekuji za pozornost

jitka.kutmon@nkp.cz



