Zapis z jednani Sekce SDRUK pro sluzby, 19-20.9.2022

Dvoudenni jednani se konalo v JVK C. Budé&jovicich i online prostfednictvim nastroje Zoom (zaj.
SDRUK)

Pfitomni: Z. Andree, K. Exnerova, M. Freimuthova, Z. Hajkova, J. Hladikova, T. Hordkova, H.
Hubatkova Seluck3, I. Kares, K. Kostalova, H. Lacinova, L. Nivnicka, L. Pavlicova, D. Ridlova, D.
Marusakova, J. Pavlik, A. Svobodova, P. Széke, J. Tomanova

Online: L. lignerovd, D. Kroulikova, A. Krupi¢kovd, J. Kutmon, H. Novakova, NTK, Z. Smahlova, M.
Skop, H. Slesingerova, Z. Smidova

Pondéli 19.9.

V tvodu I. Kares, Feditel JVK v Ceskych Budé&jovicich, proved! po novych i stavajicich prostorach JVK.
Nasledné, jiz v prednaskovém sale, predstavil strucné historii JVK i dalsi informace ze stavby nového
kridla JVK.
Dale jednani probihalo dle programu, prezentace jsou soucasti zapisu
1. Role knihoven v integraci nové ptichozich z Ukrajiny - H. Hubatkova Selucka

Viz prezentace, zaznam prispévku v pfiloze.

7 webinara k tématu integraci nové prichozich z Ukrajiny (20 hodin zaznam), 413 ucastnika,

25 prednasejicich. Otazky, na které webinare odpovédély:

- Jaka témata v konverzaci preskocit

- Co vsechno muZe knihovna udélat pro déti

- Jaky je to pocit byt nové pfichozi

- Jak bojovat s vlastnimi obavami, predsudky svymi i kolegt

- Jaka je historie ruské propagandy

- Co vsechno miZeme najit v souc¢asné ukrajinské literature

- Co se osvédcilo v knihovnach a naopak neosvédcilo
Diskuze k tématu:
Nivnicka: OSF jen do 16.10.
Kares — ocenuje praci Sekce bezbariérovych knihoven v této oblasti, dotaz - kolik obéan( ukr.
narodnosti u? pracuje v knihovnach? KIM — 1 pracovnice, SVK Usti n.L. — 2 pracovnice, Pardubice — 2
pracovnice od kvétna, podileji se na vytvareni materidld v ukrajinstiné, podileji se na vyuce, které
knihovna nabizi. Druhy dotaz — poplatek za registrace ¢tenara ukrajinské narodnosti? — JVK do konce
roku registrace zdarma, u ostatnich pfitomnych obdobné. Info o akcich JVK — pracovnici z oddéleni

historickych fond( JVK - hned v prvnich dnech invaze pfipravili prednasku o historii Ukrajiny a o



ruskych dobyvacnych snahach s velkou odezvou od Gcastnik( -
https://www.cbvk.cz/aktuality.html?am=202010
Hubatkova Seluckd — na podzim pred knihovnami velka vyzva — ukrajinské déti vstupuji do ¢eského

Skolstvi, jak se projevi v programech, které knihovny pfipravuji pro skoly

2. Dodavaci sluzby v knihovnach - L. Pavlicova KKFB Zlin
Rozdil mezi donaskovou a dodavaci sluzbou. DUvéra vici ¢tenarim a dodavat i fyzické
dokumenty. Odstranéni bariér - sluzby knihoven komukoli - kamkoli - kdykoli. Vydej knihy
komukoli, kdo znd kdd rezervace. Kamkoli — Zasilkovna, na libovolnou adresu i pro vzdalené
registrované ¢tenare. Kdykoli — vydejni box pred knihovnou. Pfehled vydejnich box(, které
knihovny vyuZivaji.
Kam dal? — Samoobsluzna knihovna (MK Praha), Smart Library..
Diskuze k tématu:
Kares — jaké procento vyuziva tyto sluzby? Sluzba Zasilka ¢tenafti vyuzivali v dobé koronavirovych
omezeni, dnes jen jednotky ¢tenafd. Sluzba vydejniho boxu — skupinka ca 20 ¢tenard. Nutné, aby
hned v katalogu, pfi objedndvani knihy byla info o mozZnosti vyzvednuti.
Otézka k poplatkdim pro ¢tenare - nejsou dalsi poplatky, pouze pfi nevyzvednuti rezervace do
vydejniho boxu — 40 K¢. Dalsi dotaz: jak vydejni boxy ovlivni fyzickou navstévnost v knihovné?
Potfebujeme, aby se k nam ctenafi vratili osobné.
Nivnicka — chvali iniciativu, dotaz, jaka je optimalni kapacita boxU. Zlin — ca 48 hodinové cykly, jsou
max. obsazeny 2-3. H. Brod — ca 10 boxU vcelku obsazenych, cyklus 72 hodin.

Tomanova — pres vydejni box ca 30 % objednavek - MK Klatovy.

3. Knihovni zakon a jeho novela —I. Kare$

Prezentace V. Richtera (v pfiloze), vyjadieni Sekce SDRUK k nékterym bodlm chystané novely

Knihovniho zakona

Zmény, tykajici se sluzeb knihoven:

- Nové zakladni sluzby VKIS — vedle pfistup k informacnim pramenim atp. pfidana kulturni
komunitni, tvlrci, vychovna a vzdélavaci ¢innost
Diskuse - ma knihovni zakon definovat cilovy stav nebo skute¢ny? V pfipadé malych
obecnich knihoven s dobrovolnym knihovnikem mUzZe byt napf. vzdélavaci ¢innost
problémem (personalni, financ¢ni, knihovna oteviena v odpolednich hodinach a tak napf.

navitéva tiid MS a ZS je problémem). Zastupci Sekce vyjadfili pochybnosti k tomuto bodu



Mezi dalsi zakladni sluzbami je jmenovany — sluzby spojené s pobytem v knihoven. Je
pravdépodobné potfeba definovat popt. zpfesnit, co se témito sluzbami mysli (topeni,
WC?)
- Uhrada nékladd VKIS
o Vypusténi thrady nakladl zvukovych a zvukové obrazovych dokumentd,
o doplnéni Ghrady nakladl za kulturni, komunitni, vych. a vzdél. ¢innosti jako
zakladnich VKIS
o Doplnéni thrady naklad(i za MVS
- Evidence uzivatel( — provozovatel knihovny je opravnén ovérovat totoznost osob
s vyuZitim elektronické identifikace
Diskuse — to by umozZnilo knihovnam pfistup k Identité ob¢ana (Narodni bod pro
identifikaci a autentizaci)
Evidence ¢tenar( — navrh zrusit registracni poplatky. Jeden z bod( Koncepce rozvoje
knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027, vzorem severské zemé, kde je vy3si
procentualni pocet ¢tenart knihoven, dalsim dlvodem je i bezbariérovost knihovny —
knihovna je sluzba pro vsechny.
Diskuse — sluzby zadarmo jsou povazovany v CR za podfadné? Dalsi argument — riziko
ekonomické - pro zfizovatele je financni pfinos za reg. poplatky nezanedbatelny. Zasadnim
problém bude zruseni poplatk(l bez kompenzace pro zfizovatele (ze strany statu).
JVK — ro¢ni poplatek 100 K¢, bude zvySovat. Dalsi pfitomné knihovny Zlin — 160, Ostrava
100/palrok, Liberec 200, Pardubice 120, Havl. Brod 100, Usti n. L. 200, Klatovy 120, Hradec

Zkusenosti NK CR se zvy$enim poplatku — byly obavy, ale zatim bez negativni reakce
Ctendrd

Mala anketa: pro nulové registracni poplatky se vyslovily 2 osoby. Souhlas pro nulové
poplatky u détskych ¢tenarlG. Pokud bude kompenzace reg. poplatkd — pak nulové reg.
poplatky — 4 osoby pro (+ 2 osoby online). Shrnuti — ¢lenové sekce se vétsinoveé vyjadrili

pro zachovani registracnich poplatkd.

Rovny pfistup — Uprava § 6 — vypustén vyraz ,vSem“ — ,Provozovatel knihovny je povinen
poskytovat verejné knihovnické a informacni sluzby v souladu se svym zamérenim a
specializaci a v ramci své plsobnosti zabezpedit rovny pristup vsem k verejnym knihovnickym
a informacnim sluzbam®. Pridani odstavce 4 — ,Ustanoveni odstavce 3 neporusuje

provozovatel knihovny, ktery vylouci z vyuzivani sluzeb knihovny osobu, jez zvlasté zavaznym



zpUsobem porusila nebo opakované porusuje knihovni fad knihovny, nebo obecny pravni
predpis ve vztahu ke knihovné.” Souhlas pfitomnych s touto zménou
MVS — bude projedndno samostatné v prezentacich nasledujici den. Nasledujici otazky,
uvedené v prezentaci novely, nebyly z ¢asovych divod( reseny:
- Hrazeni naklad( na vnitrostatni prepravu ze statniho rozpod¢tu?
- Ma ¢ast nakladl hradit uZivatel? Jaké by byly disledky MVS zdarma?
- Stanoveni vyse naklad( a jejich rozdéleni provadéci predpisem?

- Jak maji byt rozdéleny naklady mezi knihovny?

Utery 20.9.

1.

Jak vratit ¢tenare do knihovny — zajimavé akce a pociny, podporujici navStévnosti knihovny
- I. Kare$

Priklady dobré praxe — JVK CB — nerezignovat na tradi¢ni akce (pro koly, pro nejmensi),
které vzdy podporovaly ndvitévnost, obracet se i na ,nectenaie” — aktivni oslovovani MS, ZS i
SS, VS pedag. sméru, uéitele. Geocatching po viech pobockach JVK. Komunitni role knihovny
Zlin -sniZeni registrac¢niho poplatku pro ucitele, registracni poplatek zdarma na Den seniord,
Vesele do $koly, vesele do knihovny — pro 7aky prvnich tfid zdarma. Skoly — spoluprace

s magistratem a MAP: 17 setl Cetby — KniZka do lavice (30 vytisk( stejného titulu pro tfidu),
Hra do lavice. Co nejvice zjednodusit vSe pro ¢tenare, bez bariér — dodavaci sluzby, vracet
kdekoli, v planu objednat si knihu na jakoukoli pobocku.

Ostrava — spoluprace se SS, do 18 let registrace zdarma. Lekce o knihovné pfimo ve kolach.
Akce — Kurz trénovani paméti, 2 cykly ro¢né.

Pardubice — akce pro déti od nejmensich po MS, ZS, SS. Den pro détskou knihu — pro rodiny
s détmi, celodenni program. Pfedndasky pro seniory — zdravi, historie

Liberec — akce pro nejmensi Kolibiik (Bookstart), akce pro viechny typy $kol (S5 — Hustej
internet — spoluprace s Policii CR), prednasky, stanek na veletrhu Educa, Literarni stiedy

Usti n. L. — posileni programového a PR odd. — 3 osoby, nové sluzby — polytechnické dilny,
drevodilna - pajc¢ovani naradi na misté, pljcovani skateboard( v détském odd., astroklub,
debatni kluby, novy depozitaf se studovnou, zruseni hudebniho odd., v uvolnénych
prostorach — pro teenagery (Adolfeen — videa o knihovné). Konverzace v anglictiné

s kocourem. IKAP — databaze ucebnich pomiucek. Veletrh vzdélavani — osloveni skol.

Klatovy — canisterapie — ¢teni s Cikem. PFednasgky, worshopy



Hradec Kralové — cilit na studenty SS a VS - registrace zdarma, lekce inf. vzdélavani (véetné
online), konzultace pro ucitele i studenty, workshopy k medialnimu vzdélavani deFacto,
sluzba osobni knihovnik (online rezervace ke konkrétnimu problému - ptihlaseni do knihovny,
vyhledavani).

NK CR - platebni brana, online registrace. Nové prostory pro individualni studium, tymové
studovny, relaxacni a studijni zény — bez ptitomnosti knihovnika. Videa — predstavovani
neobvyklych pracovnich pozici v NK.

(online: Plzert — KMP — znovunavazovat spolupraci se skolami, Hrava rodina — divadlo, ¢teni,
tvardi dilny. Obavy seniori z vefejného prostoru — pro prednasky apod.

MZK — pracovni skupina pro navrat ¢tenarl a sluzeb (duben) — odstranovani bariér, uz pri
registraci, formulace v mailové komunikaci se ¢tenafi — aut. rozesilani mail(l. Koncentrace na
prvni roéniky VS, online vzdalena registrace (MU). Vyzkum zaméteny na online sluzby i sluzby
MZK obecné. Sjednotit komunikaci i nabidku pro SS. Akce: védecko-popularizaéni prednasky
(fyzika, astrofyzika), O¢i Brna — osobnosti Brna. Napady: Den otevienych dvefi — predstaveni
knihovnickych profesi, Piknik box — obcéerstveni v parku, nova studovna bez knih - pouze

studijni mista (volnéjsi rezim), online konzultace (Meet, Zoom)

Sluzba Ziskej a CPK - J. Pavlik, NTK Praha

V Zivé prezentaci ing. Pavlik (véetné autentizace pres mobilni telefon) predstavil jednotlivé
sluzby, kterd nabizi portal Knihovny.cz v rdmci Ziskej. Ukdzka vypUjceni knihy z jiné knihovny,
kde je uZivatel zaregistrovany - objedndvka, uhrazeni poplatku pres platebni branu NTK, info
o vyfizovani objednavky (ve zpracovani, k vyzvednuti, vypUjéena, uzaviena), prehled vypujcek
pres MVS (v zdznamu jednani ¢as 01:15-01:41)

Diskuze - API pro integraci Ziskej do AKS (Tritius, ARL, KOHA). Budou pfipraveny testovaci
ucty pro programatory z jednotlivych AKS. Nejasné u KPSys, u Aleph, zde kazdd knihovna
zatim Ffesi sama. Pfiprava implementace APl pro ARL — projekt VISK3 pro rok 2023, zaj. JVK.
Implementace do CARDS se predpoklada.

- Seznam knihoven zapojenych do Ziskej - 44

Trendy v poskytovani MVS — J. Kutmon, NK CR

Informace o prizkumech ke sluzbé Ziskej 2016, 2017,2019, 2021.

Potfeba zménit metodické pokyny meziknihovnich sluzeb v CR 2002 — (aktualizace
zastaralych termin(l a metod, implementace novych systému - Ziskej, Knihovny.cz,
zestrucnéni textu). Zahrnout regionalni princip do MS v ramci kraje? Naklady na postovné?

MozZnost vyjadFit se k novym met. pokyntm — viz pfil.



Diskuze — |. Kares — odkaz na met. Pokyny bude zaslan vSem ¢lentim Sekce pro sluzby,
prosba, aby ¢lenové sekce byli pribézné informovani.

4. Moinosti vzdalené registrace v knihovnach a implementace BankID v Narodni knihovné CR
- K. Ko3talova, NK CR
Jak knihovny ovéruji totoZnost pti vzdalené registraci ¢tenarl — pomoci legalizace podpisu,
kvalifikovaného el. podpisu, online schiizky (Zoom) a prezentace dokladu totoZnosti, zaslani
kopie priikazu totoZnosti, ovéreni totozZnosti prostrednictvim Uhrady poplatku z bank. uctu
Ctenare, Moje ID, Univerzitni t¢et MUNI, BrnolD, BankID, NIA (neni mozné pro knihovny,
nejsou organem verejné moci), idGuard
BankID — NK od 5.5.2022, pfihlasovani pomoci bankovni identity. Zabezpecuje spolecnost
Bankovni identita, a.s., vyuzivd moznost prihlaseni, které jiz ma ¢tendr v el. bankovnictvi
nastavené. Pfevod Udajl o ¢tenafi pfimo do AKS Aleph (xml). Poplatky — jednorazovy (30.000
K¢&)+ poplatky za jednotlivou transakci (10-20 K¢/rok)
Diskuze: MZK Brno — pro¢ NK nevyuZiva MojelD? NK — ptes MojelD nejsou aktualni tdaje o
Ctenafi. |. Kares — co ¢tenarm nabidneme po online registraci? Pristup ke vSéem online
sluzbam? —i k tém placenym, napf. pljéovani e-knih, kde se plati za kazdou e-vypujcku.
Zlin — nabizi vzdalenou registraci pres MojelD, véetné e-knih + moZnosti zaslat dokument
doml (sluzba Zasilka). Budoucnost MojelD?
Kare$ — nezapomenout na moznost NIA jako nejjednodussi, bezplatného ovéreni. Knihovny
zatim nemohou, ale je nutné jednat s pfislusSnymi organy, zména kn. zdkona, aby knihovny
mohly byt dal$imi subjekty, které mohou vyuzit.
Pavlik — info o ovérovani pres edulD pro Knihovny.cz
PFi ovéreni a aktualizacich Udaju prostfednictvim Knihovny.cz jsou Udaje ostatnim i
knihovnami vidy aktualizovany dle priikazu totoZnosti?
Pavlik — edulD umoZnuje pracovat i s Urovni ovéfovani, pokud bude zajem, Ize nastavit, aby
se zobrazovalo info o posledni aktualizaci

Zaznam online jednani: https://www.cbvk.cz/other/sdruk/

Prezentace: L. Pavlicova - https://prezi.com/view/wDUPf9vrimRdBVR19cps/
V. Richter — Knihovni zdkon 01.Knihovni zakon.pdf
J. Kutmon — MVS: 02MVS.pdf

K. Kostalova — banklID: 03Bank.ID.pdf

Zapsala Z. Hajkova



