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Krajska knihovna Vysoginy, pfispévkova organizace (Zizkova 4344, 580 01 Havligkav
Brod 1)

Narodni metodicka funkce NK €R pro PR — Martina Ko$anova

Prezentace Martiny KoSanové se zaméfila na metodickou a konzulta¢ni ¢innost smérem

k siti knihoven CR. Narodni knihovna CR je zfizena Ministerstvem kultury CR a jeji ¢innost
upravuje zakon 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkach provozovani vefejnych
knihovnickych a informaénich sluzeb (knihovni zakon). NK CR je definovana jako knihovna
s univerzalnim knihovnim fondem doplnénym specializovanymi fondy, trvale uchovava
konzervacni a historicky fond a je centrem systému knihoven, kde vykonava koordinaéni,
odborné, informacni, vzdélavaci, analytické, vyzkumné, standardiza¢ni, metodické a
poradenské ¢innosti.

Historicky vyznamnou roli v metodické Cinnosti sehrala po druhé svétové valce tehdejsi
Universitni knihovna v Praze, ktera se v roce 1957 stala ustfednim metodickym pracovistém
pro vefejné knihovny. Dualezitym pocinem bylo v roce 2005 schvaleni Metodického pokynu
Ministerstva kultury k zajisténi vykonu regionalnich funkci knihoven a jejich koordinaci
Narodni knihovnou na tzemi Ceské republiky. Novela z roku 2014 pak zafadila metodickou
pomoc krajskych a povéfenych knihoven pfi pfipravé kulturni a vzdélavaci ¢innosti a
pofadani komunitnich a dalSich aktivit.

Metodicka a konzultaéni ¢innost zahrnuje rizné oblasti, jako je doplfovani knihovniho fondu,
agentura ISBN a ISSN, zpracovani knihovniho fondu, narodni autority, souborné katalogy,
meziknihovni a referencni sluzby, sprava knihovniho fondu, pfiprava digitalizace, historické a
hudebni fondy, ochrana knihovnich fondd, IT a digitalizace, knihovnicky institut, komunikace
knihoven a dalsi.

V ramci komunikace knihoven se metodicka a konzultacni €innost zaméfuje na spravu
socialnich siti a komunikaénich kanall knihoven, techniku foceni, komunikaci a krizovou
komunikaci, komunikaci s uzivatelem i se zfizovatelem, firemni kulturu, vefejné vystupovani,
psani tiskovych zprav, spravné prezentovani, typografii, projektové planovani v marketingu,
vizualni smog v knihovnach, image informacni instituce, spole€ensky a diplomaticky protokol,
personalni audit marketingovych oddéleni, krizovou komunikaci a biblioterapii.

Odpovédnymi osobami za tyto oblasti jsou Martina KoSanova, Hanna Sharai, Zuzana
Homolka Fedorova a Ivan Galdik.

Interni komunikace — Lenka Hanzlikova

Lanka Hanzlikova nas seznamila s interni komunikaci v MLP, kde pracuje 500 lidi a ro¢né
pofadaji 8000 akci. Organizace ma klasickou hierarchii vedenou feditelem. Komunikaci
zajistuje organizator interni komunikace, ktery sbira zpétnou vazbu. Zaméstnanci vyuzivaji
internetové médium Wiki, kde mohou diskutovat a psat blogy. Oddéleni kritické komunikace
je aktualné aktivni hlavné ohledné& samoobsluznych sluzeb, které interné& komunikuji od roku
2018. Samoobsluzné sluzby se blizi k dokon&eni. Ustfedni knihovna tak bude v hlavni &asti


https://sdruk.cz/wp-content/uploads/2024/07/nkcr__Metodicka-a-konzultacni-cinnost.pdf

fungovat na principu samoobsluhy s pfistupem na karty, zatimco hala bude volné pfistupna
bez priikazky, avSak zatim bez zazemi a sluzeb.

Na pFispévek jsme navazali pomérné obsahlou diskuzi ze vSech zapojenych knihoven, ktera
byla vedena jako divérna. Tento bonus pro u€astniky tak neni mozné v zapise reflektovat.

Budoucnost je v aluminiu aneb Vyznam socidlnich siti v komunikaci knihoven - Lenka
Hanzlikova a Milan Risky

V uvodu prezentace byla pfedstavena agenda socialnich siti v Méstské knihovné v Praze
(MKP). Oddéleni komunikace se vénuje spravé hlavnich profild na socialnich sitich, zatimco
vedlejsi profily vykazuji rGzné vysledky a aktivitu, zejména na Facebooku (stranky a
skupiny). Bylo uvedeno, Ze je vyclenén rozpocet pro sponzorované pfispévky, pficemz
YouTube se ukazuje jako nejvykonngjsi platforma. Knihovna se také zaméfuje na posilovani
aktivity na LinkedIn a snizovani aktivity na platformé X. Rozhodla se nezakladat uc¢ty na
TikTok a Threads, ale sleduje vyvoj platformy Mastodon.

DalSi ¢ast prezentace se vénovala vyzvam a pfilezitostem. Daraz byl kladen na vytvareni
kvalitniho a pravidelného obsahu pro YouTube a SoundCloud, a na koncepci zpfistupriovani
online obsahu prostfednictvim nového streamovaciho studia. Bylo zminéno, Ze tonality
zminek o MKP jsou aktualné sledovany spiSe nahodile. Diskutovalo se také o vyznamu
osobnich profild zaméstnancu MKP a spolupraci s influencery. Instantni komunikacni
nastroje jsou povazovany za dllezity kanal komunikace se ¢tenafi.

Prezentace pokracovala popisem situace v Studijni a védecké knihovné Plzenského kraje
(SVK PK). V PR oddéleni neni vytvofen Uvazek pfimo na spravu socialnich siti; tuto agendu
ma na starosti vedouci PR, ktery spolupracuje s externimi dodavateli textli. Knihovna nema
rozpocet pro sponzorované pfispévky, takZze dosah je organicky. Facebook je nejvykonnéjsi
platformou, kde spravuji dvé skupiny - Literarni akce a Plzeriské zlo€iny. Knihovna dosahla
stavu, kdy velkou &ast akci nemusi propagovat na socialnich sitich a zaméfuje se na
kreativni obsah. Cilem je posilit LinkedIn a Instagram a vice pracovat s video a foto
obsahem. Threads se ukazuje jako prakticky nefunkéni.

Byla prezentovana fakta a Cisla tykajici se socialnich siti. Doba stradvena na socialnich sitich
od covidu mirné klesa. Byly zminény negativni fenomény jako zavislosti, FOMO (strach

z promeskani) a FOBO (strach z lepSich moznosti), fake obsah, dezinformace a toxické
diskuze. | pfes existenci regulaci roste mnozstvi neoznaceného inzertniho obsahu. Platforma
X zaznamenala 20% meziro¢ni propad pfijmu. Facebook je vniman jako platforma pro starsi
a nepodporuje institucionalni profily, zatimco na Instagramu se mnozi Al avatafi, coz snizuje
autenticitu.

Na zavér probéhla diskuze o nazorech a zkusenostech s vyuzivanim socialnich siti
v knihovnach, kde ucastnici sdileli své poznatky a diskutovali o budoucim sméfovani této
oblasti.

SCRUM v Knihovné Usteckého kraje — Jan Cernecky

SCRUM je agilni metodika efektivniho Fizeni, zaméfena na planovani, prioritizaci,
vyhodnocovani a pfizpUsobeni (inspect and adapt). Zakladnim principem je stanoveni
prioritnich cilt, odpovédnych osob, dil¢ich kroku a ¢asu potfebného k jejich spinéni.
Dlouhodobé ukoly jsou rozdéleny na mensi ¢asti, které se plni a vyhodnocuiji v kratkych
Casovych cyklech, nazyvanych sprinty.


https://sdruk.cz/wp-content/uploads/2024/07/Budoucnost-je-v-aluminiu.pdf
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Mezi zakladni pojmy patfi sprint (kratky ¢asovy Usek pro spinéni prioritnich Ukolu),
akceptacni kritéria (popis stavu spinéného ukolu), estimace (Casova naro¢nost ukolu) a BAU
(bézna agenda mimo sprint). SCRUM zahrnuje nékolik typu schlzek: Sprint Planning
(planovani ukolud), Daily Scrum (prabézné hodnoceni), Sprint Review (vyhodnoceni ukol(l) a
Sprint Retrospective (hodnoceni pribéhu sprintu).

Role ve SCRUMu zahrnuji Scrum Mastera (planovani eventl a odstranovani prekazek),
Product Ownera (zadavani ukolu a jejich kontrola) a developery (pInéni Ukold). Pro planovani
a vyhodnocovani ukolU se pouziva tabule (board), ktera obsahuje zasobnik ukoll a je
rozdélena do sekci: Cekajici ukoly, ukoly s jasnym zadanim, ukoly k dokonceni a hotové
ukoly.

SCRUMovy tym by mél byt tvofen maximalné 10 ¢leny, optimalné 6—7 ¢leny. Tym by mél byt
multifunkéni, samofidici a otevieny.

SCRUM byl v Knihovné Usteckého kraje zavadén od &ervna 2023 ve spolupraci s externim
Scrum Masterem, financovanym z projektu NPO. Realiza¢ni tym tvofil stfedni a vySsi
management knihovny, pfi¢emz Product Ownerem byla Feditelka. Tym byl v3ak pfili§ velky a
rliznorody, coz komplikovalo fungovani.

Od ledna 2024 byly realiza¢ni tymy rozdéleny do tfi skupin: provozni tym (provoz, udrzba, IT,
ekonomicka a administrativni agenda), knihovnicky tym (knihovni sluzby, regionalni funkce,
akvizice a katalogizace) a produkéni tym (PR, marketing, dramaturgie a projekty). Kazdy tym
ma svého Product Ownera, feditelka zlstava v roli CEO.

SCRUM pfinesl knihovné nékolik vyhod, jako je eliminace ,nekoneénych porad o ni¢em®,
zkvalitnéni vnitfni komunikace a zefektivnéni planovani a vyhodnocovani prace.

wZiime / Zyjmy po naszymu“ v Knihovné Ttinec — Adéla Majerova

Adél Majerova predstavila praci na komplexnim projektu zabyvajicim se tradicemi regionu.
Prvni akce se uskutecnila v roce 2022 pod nazvem "PO NASZYMU JE FAJNIE". Nasledujici
rok 2023 pokracoval s tématem "Fenomén Adam Wawrosz", kde jsme poprvé pouzili umélou
inteligenci. Z posledniho vystoupeni vznikl dokument pro Ceskou televizi, ktery je dostupny
online.

V roce 2024 projekt pokraduje pod ndzvem "Zijme / Zyjmy po naszymu" a v roce 2025
zaméFime pozornost na osobnosti, pfi€emz opustime tradiéni témata. Hlavni mySlenka
projektu spociva v tom, Zze nafe€i "po naszymu" je stejné svébytné jako povahy lidi v tomto
kraji. Po naszymu tedy nejen hovofi, ale také mysli a ziji. Je potfeba tento poklad opatrovat,
protoZe naredi spojuje mladé se starymi, Polaky s Cechy, Zaky ve $kole a lidi na pracovisti.

K projektu nalezi také vlastni postavicky gérold Hanky a Janka, které vytvofil vytvarnik Pavel
Skorkovsky. Hanka mluvi Cesky a Janek po naszymu. Obé postaviCky komunikuji pomoci
umeélé inteligence a jsou spojovacim prvkem na plakatech a bannerech v Knihovné Tfinec.

Projekt navazal spolupraci s Muzeem Té&Sinska a zahrnuje Ctyfi pfednasky etnografky Lucie
Kaminské, které probihaji v ramci jednoho roku: jaro, 1éto, podzim a zima. Kazda pfednaska
je spojena s ukazkou &innosti, jako je pleteni pomlazky na jafe, smazeni vajeciny v 1été,
peceni brambor na podzim a vystoupeni gorolského lidového souboru v zimé.

Mimo hlavni ramec projektu probihaji dalSi akce, jako je uvedeni knihy "Maly lexikon lidové
kultury TéSinského Slezska" prof. Daniela Kadlubce, kiest detektivniho romanu "Trujkunt" o
zdejSim kraji Petra Sagitaria, atd.


https://sdruk.cz/wp-content/uploads/2024/07/Zijme-po-naszymu.pdf
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Projekt se neobesel bez vyzev a problém(i. Néktefi Polaci a Cesi se nemaji radi a Polaci
maji velké vyhrady k Muzeu TéSinska a naopak. Pfed zaCatkem projektu byla vyhrada proti
tomu, jak Janek vyslovuje "Muzeum TéSinska". Z polské strany byly také vyhrady, ze kroj
neni gorolsky. Polska novinarka v polském tisku kritizovala projekt s poznamkou, Ze misto
planované vajeciny vznikl gulas. Bylo otazkou, zda na tyto kritiky reagovat ¢i nereagovat.

PR aktivity Krajské knihovny Vysociny - Jana Fialova a Irena Brezovic.

Knihovna vyuziva rdzné informacni kanaly k Sifeni informaci a propagaci svych aktivit. Mezi
tyto kanaly patfi webové stranky knihovny, kraje a mésta, socialni sité, infomaily, plakatovaci
sluzba, informace na obrazovkach uvnitf knihovny a informacéni panel na namésti. Diky témto
kanallm muze knihovna efektivné oslovit Sirokou verejnost a informovat ji o svych
udalostech a novinkach.

Spolupréace knihovny zahrnuje redakce regionalnich tiskovin, regionalni radia, CTK, Ceskou
televizi a kabelovou televizi Hbin. Kromé medialnich partnert knihovna rovnéz spolupracuje
s okresni nemocnici. Tato spoluprace umoznuje knihovné roz$ifit dosah svych PR aktivit a
zapojit se do Sir§iho komunitniho déni.

Jednim z dullezitych nastroju knihovny pro komunikaci je Knihovnicky zpravodaj Vysoc€ina,
coz je online periodikum, které vychazi ¢tyfikrat rocné. Zpravodaj obsahuje aktualni rubriky
ze svéta knihovnictvi a literatury, pfi€emz klade dliraz na regionalni témata. Tento zpravodaj
slouzi jako platforma pro sdileni informaci mezi knihovniky i s Sirsi vefejnosti.

V roce 2024 knihovna slavi 130. vyroCi sveho zaloZeni. V ramci oslav se uskute¢ni nékolik
vyznamnych akci, v€etné kitu pamétni knihy, komentovanych prohlidek, plesu a
neformalniho setkani knihovnikl. Tyto akce jsou navrzeny tak, aby pfipomnély historii
knihovny a oslavily jeji pfinos pro komunitu.

Prezentace PR aktivit Krajské knihovny Vysoc&iny ukazala, jak dulezitou roli hraje knihovna
v regionu a jakymi zpusoby se snazi komunikovat a spolupracovat s vefejnosti a partnery.
Jana Fialova a Irena Brezovic pfedstavily rizné aspekty této €innosti, zdUraznily vyznam
efektivni komunikace a spoluprace a nastinily budouci sméry rozvoje knihovny.
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