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NEUTRALITA: STEZETNI HODNOTA .. A MAGICKA VYMLUVA

“Knihovnici by meli byt neutralni,

protoze se zavazuji poskytovat uzivatelum nezkreslené informace,
a umoznit tak vsem lidem pristup k velkému mnozstvi obsahu.
Neutralita je vnimana jako zaruka

proti politickym motiviim, cenzure

a ohrozeni svobody mysleni,

projevu a jednani.”

(Is neutrality overrated?
A few thoughts on librarians’ legitimacy to take action for the common good)




DEMOKRACLE: ALE TAKOVA 1A, KDE NIKDO NENT DEZQLAT
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(O T0 ZNAMENA DELAT POST-NEUTRALNT KNTHOVNICIVET (1)

1. Jsme soucasti vétsSiho celku. Zapojme systémové mysleni, spoluprace
mezi obory, institucemi, organizacemi ...

2. Jsme opravneni i zavazani zahrnovat a podporovat rozmanité nazory a
diskurzy ve spolecnosti a zajistit “bezpecny prostor” (dodrzovani zakona,
podporovani socialniho smiru, zajisténi emocniho bezpedi...) k jejich
konfrontaci.

3. Nejsme cenzofi, ale kuratori. Cenzor ma mit za cil chranit verejnost pred
informacemi povazovanymi za nevhodné z pohledu moci.

Kurator zajisStuje a prezentuje obsah a poskytuje mu kontext tak, pravdivé,
piinosné, zajimavé a relevantni.



(0 T0 ZNAMENA DELAT POST-NEUTRALNT KNTHOVNICIVT! (2)

1. Postavme se k tomu celem. Byt knihovnikem je aktivni, nikoliv
pasivni role, a zahrnuje v sobé snahy o kuratorstvi, moderovani,
zapojovani a posilovani komunit, inkluzi

2. Jednejme sebereflektivne.

“Nase moc nad systemem spociva predevsim v moci, kterou
muzeme mit sami nad sebou.” (Skvély priklad reflektivniho
knihovnictvi - snizovani emisi primo v knihovne jako reflexe
ekologickée krize Fecundity of the field of environmental education
for library impact in the current decade of transformation)

3. Participace komunit ... v kuchyni, ne v obyvaku!




KNTHOVNICKE DILEMA .. KAM § NIM!

- platna legislativa (od zakonu statu po vyhlasky v obci)

- profesni etické kodexy (kliCové hodnoty knihovnické profese: svoboda informaci, rovny pfistup, ochrana soukromi,
odpovédnost vl¢i uZivatelim, neutralita)

- kompetence a dovednosti spojené s profesi (napf. recenze a hodnoceni kontroverznich material()

- oborové koncepce, metodiky,

- rozhodovaci modely: poskytuji strukturu pro posuzovani sloZitych situacich

- etické workshopy a seminare: Mnoho knihovnickych asociaci porada workshopy a seminafe zamérené na eticke otazky,
kde se knihovnici mohou nauéit, jak pfistupovat k etickym dilematiim (Urban Libraries Council nebo Library Ethics
Discussion Groups)

- odborné ¢lanky a pfipadové studie (pfipadovky zaméfené na etiku rozhodovani publikuje pribézné na webu svého
etického hubu napf. Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP), nebo zde 27
standardizovanych pfipadovych studii o etickém rozhodovani)

- konzultace s kolegy a odborniky: v pfipadé nejistoty mohou knihovnici konzultovat dilematické situace s kolegy nebo
odborniky na etiku.

- uzky kontakt s komunitou, které konkrétni knihovna slouZi,

- organizacni smérnice, pfibéhy, praxi: knihovny maji v podstaté vzdy také své “interni postupy”, které stanovuji postupy
(napf. pro zafazovani titulll do fondu nebo pro pofadani akci), mohou obsahovat konkrétni kroky, které je tfeba - vice ¢i
meéné - dodrzovat pfi rozhodovani. Mohou byt implicitni ¢i explicitni. Psané/kédované Ci pouze sdilené jako specificky
narativ dané knihovny a pfib&hy, historky a zkuSenosti pfedavané mezi zaméstnanci (o to siln&jsi jsou)




NASTROJE

PR0 ROZHODOVANT (1)

MODEL & KROKU (FOUR-STEP DECTSTON -MAKING MODEL)

Je jednoduchy, rychly a flexibilni.
Neprinasi hlubsi analyzu a je méné transparentni, protoZze vice stavi na intuitivhosti

Zahrnuje:
1.
2.

Identifikace problému: Popis situace a dilematu.

Zvazovani etickych hodnot: Zhodnoceni klicovych etickych principu (napfr.
spravedinost, rovnost, svoboda informaci), které by mély ovlivnit rozhodnuti.
Analyza alternativ: ZvaZovani moznych rozhodnuti a jejich dusledku.
Prijeti rozhodnuti: Na zakladé analyzy rozhodnout o nejlepSim postup



NASTROJE PRO ROZHODOVANT (2)

FTTCKA ROZHODOVACT MRTZKA

- Vizualni nastroj, pomaha strukturované, systematicky a objektivnhé posoudit klady a zapory rozhodnuti z
etického hlediska.

- Je vhodné ji zapojit do rozhodovani v situacich, kdy je tfeba zvazit razné moralni, pravni, profesionalni a
praktické aspekty.
- Vyhody:
e Strukturovany pristup: Umoznuje krok za krokem analyzovat komplexni problémy.
e Vyvazenost: Pomaha zvazit rGzné aspekty problému a zapojit vice faktort, aniz by byly prehlizeny
dulezité detaily.
e Transparentnost: UmoZnuje dokumentovat a vysvétlovat proces rozhodovani, coz je kliCoveé pro
udrZeni duvéry komunity a integrity knihovny.






FVALUACNT RAMEC

- Tento nastroj by nam mél pomoci komplexné zhodnotit, jak se v knihovné dafi
napliovat ideal (komunitni) knihovny, ktera podporuje své komunity,

obCanskou spole¢nost a demokracii,

- muze byt uziteény pro management knihovny (feditelka/feditel, vedouci

pobocek, vedouci oddéleni),

- vychazime z respektu k profesni etice a filozofie post-neutralni knihovny.



UPLATNENE PRINCIPY A PREDSTAVY




ldealné kombinované:

interni audit v knihovné&: radé&ji komunitni setkani, “terapeuticka skupina/skupinky”
% knlhovne

ivat vyzkum: dotazniky pro uzivatele, focus group,

- zpetna vazba od dalSich aktéru v nasi “sféfe vlivu’: zfizovatel, neziskovky, spolky,

- supervize zvenci: knihovnici, sociologové, politologové, na konkrétni téma
zameérené neziskovky, odborné komunity a sité.







