AKUTNI
KOMUNIKACE

Komunikacni systém mimoradnych udalosti a krizovych situaci




Spolecnost celi polykrizi

Odehrava se nékolik krizi soucasné a jejich
kombinovany dopad je vétsi nez pouhy soucet
jednotlivych krizi.

Ceska spoleénost v posledni dobé ¢elila mnoha tézkym
zkousSkam — valce na Ukrajiné a s ni spojené migracni krizi,
pandemii COVID-19, energetické krizi a rostoucim cenam. K tomu
se pridava i agresivnéjsi rétorika politiku. Tyto udalosti
zanechaly na spoleénosti nasledky. Casto se hovoii o tom, Ze je nase
spolecnost rozdélena. Méné se vSak diskutuje o tom, Ze je zamérné

rozdélovana.
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Ja uz fakt nemuizu. Pojdme se na to
vykaslat tyvoe. VymiCime to. Sak ono

to prejde!
11:54



Pokud nebudeme situaci resit,

budou se problémy prohlubovat

1.

Ztrata pocitu bezpeci

Rostouci ¢ast populace se citi ohroZena a obava se o budoucnost. To
vede k psychickym problémiim, dezorientaci a narusSeni socialni
soudrznosti. Vysledkem je klesajici duvéra v instituce a demokracii.

Zhorseni psychického stavu obyvatel

Rostouci nejistota a napéti maji negativni dopad na psychicky stav
obyvatelstva, coz muze vést k vy$si mire tizkosti a deprese.

Dezorientace populace

Velky pocet lidi se rozhoduje na zakladée zkreslenych nebo 1Zivych
informaci, coZ zvySuje miru dezinformovanosti a nejistoty ve
spolec¢nosti.

4.

NeprFimérena reakce verejnosti
Reakce verejnosti na udalosti, které jsou zkresleny nebo prehnane
prezentovany, mohou byt neprimérené a destabilizujici.

Socialni napéti a mozna eskalace nasili

Rostouci socialni napéti muize vést k eskalaci konfliktli a nasilnych
udalosti, coz ohrozuje bezpecénost a stabilitu spolecnosti.

Nepredvidatelnost reakci obyvatel

Nepredvidatelné reakce frustrovanych jedincii na nepredvidatelné
udalosti ztézuji realizaci potrebnych opatieni a mohou vést k dalSimu
zhorsSeni situace.
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Indexy vnimani bezpecl, socialniho klimatu
a obav z budoucnosti v Ceské republice

Index

obav z budoucnosti
Index

bezpecnosti 3 1 3

Index Index
vnimani bezpedci pocitu soudrznosti

2,18

3,42



https://www.visionofhumanity.org/chart-of-the-week-indicators-of-peace

X AR 2 %
59 % obyvatel CR se domniva, zZe

SOUHLASIM

se k sobé v béZnych kazdodennich
situacich nechovame slusnée 13 %
a ohleduplné NsoonLasiy

0/
A byl/a jste v poslednim roce 3 9 0

svedkem toho, ze by nékdo £
nékoho jiného slovné napadl SPISE
10 b SOUHLASIM
za jeho nazor nebo kvili
tomu, jak vypada nebo jedn4?

46 %

SPISE
NESOUHLASIM

STEM pro Ministerstvo vnitra CR, Velikost souboru: 1025 dotdzanych, Termin dotazovani: 9. az 16. inora 2024 PRIPRAVIL KRIZOVY INFORMACNT TYM MINISTERSTVA VNITRA - URCENO K VEREJNE DISTRIBUCI NEBO ZVEREJNENT




34 % bylo v poslednim roce
svédkem slovniho napadeni ve
verejném prostoru, napriklad na
ulici nebo pri cestovani

54 % se domniva, ze PCR se nevénuje dostateéné potirani
slovni agresivity (ale na druhou stranu jen 5 % slovni agresivitu

radi mezi TOP 3 pr oblémy K r e§enl). A byl/a jste v poslednim roce
svédkem toho, Ze by nékdo
nékoho jiného slovné napadl
za jeho nazor nebo kvili
tomu, jak vypada nebo jedn4?

66 %
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komunikace
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Akutni komunikace je zasadni

krizi. Tato fc

| s ﬂ.l.ﬁm"" S

a krizovych si

- dopad
KRIT tento v regionu stredni Evropy bezprecedentni pristup
iIntenzivne rozviji ve spolupraci s Agenturou pro socialni zaclenovani,
Policii CR, zmocnénkyni pro lidské préva a daldimi klicovymi partnery.
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ou mit
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elou zemi.
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Problém klesti & jisker

S rostoucim poctem hrozeb a novych problemu (klesti), kterym
spolecCnost celi, se zvySuje tendence lidi reagovat prehnané a ve
stresu. Tyto problémy se mohou zpocatku zdat malé, ale jejich
nahromadeéni zpusobuje, Ze spolecnost hure zvlada reakce na
krizove udalosti. V takové situaci pak 1 maly podnet (jiskra) muze
vyvolat retézovou reakci a zpusobit vaznou eskalaci.

Drive ministerstvo aktivné komunikovalo predevsim béehem
mimoradnych udalosti, jako jsou povodné. Dnesni doba vSak
vyzaduje, aby stat a jeho instituce komunikovaly mnohem
intenzivnéji a snazily se pripadnym krizim predchazet
nebo se je snazily aktivné resit jiz v prvopocatku.




PARAFRAZE THOMASOVA TEOREMU

Je-l1 nejaka situace definovana
v mediich jako realna, pak je realna
ve svych dusledcich.”

Ignatio Ramonet, 1994




Komunikacni faze
krizové udalosti

AZ 4 TYDNY AZ 3 MESICE 1 ROK A VICE

Akutni faze Stredneédoba faze Dlouhodoba faze

ZKklidneni, ujisténi, deeskalace, Zvladnuti dopadu udalosti na Systémova rfeSeni, prevence,
podpora a soudrznost vsech urovnich spolecnosti budovani odolnosti

AKUTNI KOMUNIKACE
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PODPORUJICi PROSTREDI

Pro efektivni zvladani
techto vyzev je nezbytné

Awareness

Siroke zapojeni aktéru

do k tu sdilené E :

0 konceptu sdilené : 3
3 = z 2 %

1% o n: 0 o Pripravenost . Q =

bezpecnosti : T -
O <0 reagovat > X Q,
S = S S 8 o
;::) "£ E Preparedness C_’|> 3
g g
a e

Sdilena bezpeénost je koncept, ktery zahrnuje O o

aktivni spolupraci mezi statnimi organy, lokalnimi

aktery, komunitami a jednotlivcei s cilem zajistit

T y y : . . POZORNOST
maximalni Giroven bezpecnosti ve spole¢nosti. Attention

Model se zameéruje na posileni vSimavosti
(awareness), pozornosti (attention)

a pripravenosti reagovat (preparedness) PODPORUJICi PROSTREDI
na bezpec¢nostni hrozby.
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Hierarchie aktéru podle
jejich vlivu ve verejném
prostoru

Knihovny jsou vyznamnym lokalnim aktérem
a partnerem statu (napr. jejich role pii pomoci
Ukrajincit nebo pri prosazovani informacni
gramotnosti) a kvili své ¢innosti mohou byt
cilem agrese a nenavistnych projevu.
Knihovna je zaroven vyznamneé verejné misto

a muze byt rovnéz cilem atoku
ozbrojeného utocnika.

NEJVYSSI
PREDSTAVITELE

Prezident ¢ Premiér

VYKONNI PREDSTAVITELE

Ministr ¢ Zmocnénkyné
Policejni prezident

URADY NA STREDNI A REGIONALNI UROVNI

Klic¢ovi stakeholderi z neziskového sektoru
Vybrani experti

SLLOZKY STATU PUSOBICI NA NI1ZSI UROVNI

Krajska Policejni Reditelstvi ¢ Krajské a regionalni
urady a jejich predstavitelé

REGIONALNE PUSOBICI ORGANIZACE
7 NEZISKOVEHO SEKTORU A REGIONALNI EXPERTI

(s presahem do stredniho stupné organizace statni spravy)

ZASTUPCI MISTNICH SAMOSPRAV,
REGIONALNI KOORDINATORI A JEJICH
PODRIZENE SLOZKY

KNIHOVNY & KNIHOVNICI

NENI URCENO K VEREJNE DISTRIBUCI NEBO ZVEREJNENT{




28. 4. 2024 v Kutné Hore napadl opily Ukrajinec Roma. Incident byl nato¢en
na video, které se rychle Sifi mezi romskou komunitou.

Napadeny Rom byl oSetfen v mistni nemocnici a na socialnich sitich se
objevuje nékolik videi, kde zaznivaji stiznosti na postup nemocnice. Objevuiji
se i obvinéni z ,anticiganismu“. Policie zahajila trestni fizeni pro podezreni

z vytrznictvi. Situace eskaluje, lajfkafi svolavaji demonstraci.

PRIPRAVIL KRIZOVY INFORMACNI TYM MINISTER




Podpora mistnich aktéru

.
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KUTNOHORSKY

denik.cz (

Stul smireni ;5

: Zpravy Sport Podnikani N&azory Magazin Podcasty Miminka O Deniku

Zpravy Kutnohorsko Zokoli Energie Krimi Nehody Volny&as Cedivéislech
| >4 = ‘ Wl - R e pusgen & ff ) " ‘ Pl NEPLATNE BANKOVKY: Podivejte se, zda je doma neméte. Vyménit je Ize jen do konc
| : ,0// ‘ — = ' (, = | - : {) > Zpravy > Kutnohorsko
g - & , er \ Y- B B
‘ : P = SN, U Vzajemné pochopeni a dialog: Romove a

Ukrajinci zasedli spolu ke kulatému stolu

3

C— | B

VIDEO: Kulaty stuil smifeni v Kutné
Hore. Romové a Ukrajinci hledali
porozumeéni po nedavném napadeni Roma a
nasledné demonstraci

e Zden&k RySavy '@ Lukas Cirok  12.kvétna 2024  Ctenina3 minuty Readin English S8

Kulaty stll smifeni v Kutné Hore, 9. 5. 2024 (FOTO: Lukas Cirok)

Dialog a snaha o vzajemné pochopenti jsou kli¢em k poklidnému
souziti, na tom se shodli ucastnici kulatého stolu smireni, ktery se
uskutecnil ve Ctvrtek v reakci na nedavny konflikt v Kutné Hore,

Form é‘t, ktery pﬁved e vsech ny ucastn |'ky na béhem kterého byl napaden jeden z mistnich Romii ukrajinskym

_ ) ) . ) obcCanem. Nasledné se pak konala demonstrace ¢asti mistni romské

| edno mist ; kde mohou dat pruc hod emocim ; komunity. Setkani se zii¢astnila vladni zmocnénkyné pro romskou
o ) ) i ., o v , mensinu Lucie Fukova, starosta Kutné Hory Lukas Seifert, zastupci

VVrI kat si SvVOje pPoC |ty, Nnaj Its PO leche reseni policie a mistnich romské i ukrajinské komunity.

|

\

|

a vytvorit prostor pro vzajemné porozumeéni. |- ’ ﬂ
~ h:(
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B&hem léta 2024 se ve Sternberku (Olomoucky kraj) zhorsilo vnimani
bezpecnosti kvuli malé skupiné mladistvych, kteri se dopoustéli nasilnych
¢inl, jako jsou fyzické Utoky, loupeze a napadani ob¢anl véetné déti a
seniorl. Situace se vyhrotila po napadeni mladé divky, coz vyvolalo obav
rozhorf¢eni mezi obyvateli mésta. Zacaly se Sifit neovérené informace a
predsudecne nazory. Existovala realna hrozba nasilne eskalace, ktera b
mohla vést k ¢inlm predsudeéného nasili.

N

-,

»




Podpora mistnich aktéru

S tk Ani
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Hlavné aby vymysly o détskych
ganzich nepfritahly extremisty

Mésto Sternberk se svymi obyvateli fesi skupiny potulujicich
se déti a napéti mezi romskymi a vétSinovymi ob¢any

lvana Svobodova

A e fz 000 1424 - Ix

P rvni ¢ervencovou nedéli se Cesko dozvédélo ze

zpravodajstvi médii, Ze ve dvanActitisicovém Sternberku

¥adi uz néjaky ¢as détsky nasilny gang a ted po jeho Gtoku
Otevi:ené komunikace S Obéany J e L'Jélnn)'/ skoncila s nékolikrat zlomenym nosem ¢trnactileta Skolacka.
zpusob feSeni problému. Obc¢ané ¢asto nerozumi
roli obce ¢i organu ¢innych v trestnim fizeni a
maji nesplnitelné naroky. Tato platforma pomaha
dosahnout spole¢ného porozuméni. Takto
jsme vedli komunikacni strategii, kterou jsme za

tym AK doporudovali ve Sternberku. Y S | o g

j\

Zpravy doprovazela fotografie zakrvaceného divciho obliceje a
otcova slova, kterd napsal na Facebook: Ze jeho dceru Viktorku
zbila ne¢ekané na ulici jen tak bez pfedchoziho varovani ,lidska
zriida ve smecce podobnych individui®. ,Détsky gang ze Sternberku
zbil do krve Skolac¢ku! Byli to neprizpusobivi, tvrdi mistni,“ napsal o
incidentu bulvarni denik Expres. ,Méstu chybi pevna ruka,”
citovaly noviny jeden z komentaii nespokojenych Sternber¢anii.
Jak vypadal Zivot ve Sternberku pied Gtokem a co incident ve
mésté vyvolal?

b
.
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Na zacatku zari 2024 se vzdélavaci instituce po celé zemi staly teréem bezprecedentni viny
anonymnich vyhrtizek. Utocnici v e-mailech tvrdi, Ze ve $kolnich budovach jsou umistény
vybusniny. Tyto hrozby pfichazeji na zacatku skolniho roku — v obdobi jiz tak zvySeného
napéti pro déti, rodice i Skolsky personal. Cilem je destabilizovat spolec¢nost a Sirit strach.
Policie ve spolupraci s ostatnimi slozkami statni spravy okamzité zahajila opatreni k zajisténi
bezpecnosti a dopadeni pachateld.

e



Podpora reditelu, zrizovatelu skol a aktivni
spoluprace se skolskymi aktéry

)

’
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i

o1y Al

BEZPE&NOST?
SITUACE VE* &
SKOLAC

a komunikovat
L A o - g

SR . o

Skoly se staly teréem bezprecedentni viny anonymnich vyhruzek, kte-

by

ré v poslednich dnech zasahly vzdélavaci instituce po celé zemi. Uto¢-
nici v e-mailech tvrdi, Ze ve Skolnich budovach jsou umistény vybus-
niny. Tyto hrozby prichazeji na zacatku skolniho roku - v obdobi jiz tak
zvySeného napéti pro déti, rodice i Skolsky personal. Cilem je destabi-
lizovat spolecnost a $irit strach. Policie ve spolupraci s ostatnimi sloz-
kami statni spravy okamzité zahajila opatreni k zajisténi bezpecnosti
a dopadeni pachatelt.

Podklad je uréen predevsim feditelim Skol, aby méli zakladni kontury a navody,
jak udalosti komunikovat smérem k rodi¢im a verejnosti. Cilem doporuéeni je
predchazet panice, zbyteénému Sifeni strachu a zaroven poskytnout rodi¢im

i verejnosti relevantni a pravdive informace. Podklad ma Skolam pomoci efektivné
informovat o opatienich, ktera jsou pfijimana k zajisténi bezpecnosti déti,

a vysvetlit kroky, které jsou podnikany v souvislosti s aktualnimi hrozbami.

Doporuceni $kolam, jak postupovat

Pokud obdrzite vyhruzny telefonat

« Zepiste sl ihned detaily rozhovory

« Pokud se Vam zobrazuje éislo volajiciho, zapiste
e

« Nikdy nezavésujte! Snazta se volajici/volajicio
udrzet na tolefonu. ptejte 56 na detaily a sdélen
si zapieujte,

« Informujte feditele soly a odpovedne osoby

« Informujte Policii CR a domluvte se na daléim
postupy

6 patieby iniciujte evakuaci podle avych

stanovenych postupl

jednotkam IZS asistujte. Pomoci mo2ete
nepf. s vhodnym informovanim pfitomnych oseb,
zebrénénim vstupu do objektu apod.

Pokud jde o vyhruzny e-mail

» Neotevirejte 24dné plilchy a neklikejte na 2adné

odkazy v e-mailu,

« Informujte feditele skaly a cdpovidng cecby.

« Informujte Policli CR a domluvte se na dalsim

[~

ujte. Fomoci mazete
napt.s vhadrym Informovanim plitomnych osob,
Zabranénim vstupu do objeku apod

Doporuceni $kolam jak komunikovat s verejnosti

Koordinujte komunikaci skoly a ztizo-
1 vatele. Pfipravie si 2 odsouhlaste spoleé

né hlavni sdleni pro verejnost, aby byly
predavany stejné, nerozporuplné informa-

©e srozumitelnou formou.

Komunikujte aktivné skrze viechny
2 dostupneé kandly - verejnd i interni. Ve-

fejnost to od Skoly éi zfizovatele cekava

Informujte alespo o krooich, které Ekola

podnika a s kym spolupracuje. | kdy2 mo-

mantainé nemwsite mit dostatok ovéfe

nych informaci

Pfikladem vyjadieni mésta Teplice

Vzhladem k siteni vyhruznych zpedw, ktaré obdraely stovky tkol po calé Casks rep
pracovai skupiny, aby projednala situacs 2 bazpecnast na skoldch. Schizay se dea:
$12bl, ndméstkyné primatora v pisobnosti kolstvi Mgr. Monika Petarkovs, vedouc! o

Uvédéjte aktivné na pravou miru fémy
a neovérené informace, které se o situ-

aci ve Skole SiNi (napiiklad na sccidinich

sitich).

Sdélujte informace o zménéch ve vy-
uce pledevaim rediédm ptimymi kanaly,

které Skola béiné pouiive

Ujistéte vetejnoet, 2o situaci berete
vazné a méte j ve spolupraci s dalSimi

aktéry pod kontrolou. Zdiraznéte, 2e
dle dostupnych informaci nenf dovod k
nepiiméfonym cbavam a panice.

ce, svolaio mésto Taplce schizky
i primator mésta Teplice B2, Ji
) Skolstvl PROr. Be. Martina

Houdkova, vedouc! odboru kancelite primatora Mgr. Alena Wurmova a zastupce krizového pracovists 8. Tereza
Kotvicova Policie CR opakované sdélila, 2 nama 2adné <onkrétni informace. 2 nich2 by vyplyvalo, 22 by 23kem a

m &kol hrozilo sttodni nebozpedi

0st, 2¢ situace se aktivné lesl, mas:

ve spojeni s fediteli Skol a se szatnimi bezpetrostnim

€ i nedile poskytuji souginnost 8 potiebns informece. Davedem vihrunyoh zpiéy je pravdapodobng

oletnosti  vyvoldn! strachu, proto prosime o zachovan! Kidy.

Rady, jak mluvit s détmi, které citi ohrozeni

Posilte pocit bezpeciu sebe, druhych
i celkové ve skole.

Méjte potiebné a ovéfené informace. Omezte zmény
v 10zvity 3 daisich oblastech na mi

stresujici uddlosti, joko je napi. zkoudeni. Vytvorte i
pro sebe podpdmou sit, je dolezité mit s kym miuvit.
véadét, na koho se obratit, vice odpotivat

Dejte détem prostor vyjadrit jejich
pocity a mySlenky

Umo2nate détem miuvit o 10m, co pro2ivaji v souvis

bombovou hrozbou. Kazdé dité maze situaci

ebo
vatok, jiné mohou byt naopak zamiklé a na prvni po-

prozivat jinak — nékteré déti mohou citit Uzkos

hied vypadat kidné

Méjte pochopeni pro jejich emoce a
ruzné reakce

Jo dole2ité akeaptovat, 26 rizné reakee jsou pfiroze-
né. Dité se mGZe bat, plakat nebo naopak byt nervéz-
ni 3 rozesmaté. Tyto emoce nejsou Epatné, jsou jen

vyjadienim nedmémé zatéze, kierou déti zazivajl

Podporaa rad

Udrzovani béznych dennich rutin, na které jsou déti
diounodoba zvykle, jako je skola, konicky a zajmove
aktivity, mdZe détem pomoci zdstat v klidu a ziskat
pocit stability | v nejistych situacich.

Uklidnujici rozhovory
Ptejte se détl na jejich pocity 3 mysienky souvisejicl

& hrozbou, nejen povrchné, ale hiuboo

e zajimejte
0 10, jak se ve Skole a
jim adilot jejich ob -
tesi profasionalové a 2e jsou nastavena bezpednost-
ni opatfeni, kters je majl chranit

Komunikujte i s détmi, které nebyly
primo ohrozeny

1 déti, které nebyly v primém nebezped, mohou mit
strach nebo obavy. Ujistéte je. 2e jo normaini citit
nejistoty &i uzkost, i kdyz byly mimo bezprostiedni
ohrozen

Podpora pfi navratu do Skoly
Pokud se géti citl nejisté, mohou potfebovat dopro-
vod do gkoly nebo jinou formu podpory

Komunikace mezi rodi¢i a $kolou

Ujistate se, 2e rodice a skola spolupracuyf a vzajemnae
se Informuiji o potfebich d&ti. Je dblezité, aby skola
védéla ¢ plipadnych obavach ditéte 3 mehla na né

reagovat a nsopak

Vsimejte si zmén v chovani

Sledujte piipadné zmény v chovani déti, jako jsou

& nervozita, uzavienost nabo nepliméfend
reakee na situace spojené s bezpednosti. Tyto sig
naly mMohou NAzNacovat, ze cité potfaduje vetsi po-

zomost a podporu.

Krizové linky
Plipomehte détem, 2o mohou kdykoliv vyuZit Linku
bezpedi, pokud se potrebull s nékym poradit nebo

mohou volat na Redidovakou linku, nebo Linku pro
10dinu a Skow, aby ziskall podporu a rady pro praci §
détmi v téchto situacich.

Odborni pomoc

Pokud dité i po deléi dobé stale pocifuje strach nebo
uzkost, kterd naruSuje jeho beézné fungovanl. je
vhodné vyhledat odbomou psychologickou pomac

Praha, 4. zari 2024

Vaiena panireditelko, vazeny pane rediteli,

stovkam $kol napfi¢ Ceskou republikou v pribéhu uterka a stredy prisla do e-mailovych schranek
vyhruzna zprava, Ze se v nich nachazejivybusniny. V uteryse jednalo o Sest set, ve stfedu o dalSich ctyn
sta skol.

Chceme Vas spoleéné ujistit, Ze Policie Ceské republiky setémito vyhriizkamiintenzivné zabyva, nebere
je ani v nejmensim na lehkou vahu a pracuje na dohledani jejich odesilatele tak, aby co nejméné
zasahovalado bézného provozu Vasich skol.

Soudasné pfipominame, Ze Policie Ceské republiky opakované sdélila, e nema zadné konkrétni
informace, z nichZ by vyplyvalo, Ze Zakiim a Zakynim spolu s ucitelkami, uciteli a dalSimi zaméstnand
Skol hrozi bezprostfedninebezpeci.

Navzdory tomu Vas ale Zadame, abyste vyhrizky nepfechazeli s necinnosti, ale obraceli se s divérou
na Policii Ceské republiky, ktera Vasi 3kolu dikladné zkontroluje, a s jeji pomoci rozhodli o dalsim
postupu.

Ve spolupraci Ministerstva vnitra, Ministerstva skolstvi, mladezZe a télovychovy, vlddni zmocnénkyné
pro lidska prava a Policie Ceské republiky jsme navic ustavili operativni pracovni skupinu, ktera bude
prubézné reagovat navyvoj situace a poskytovat Vam soucinnost a potrebné informace.

Jakkoliv jesté nenizrejmé, s jakou motivacibyly vyhrtzky na pocatku Skolniho roku rozeslany, divodné
predpokladame, ze maji za cil nasi spolecnost znejistit, zvysit jeji vnitfni pnuti a vnést do ni strach.
| proto se pfipadem zabyva Narodnicentrala proti terorismu, extrémismu a kybernetické kriminalité.

I diky nasim vlastnim pedagogickym zkuSenostem si dobre uvédomujeme, jak obtizna je tato situace
pro Vas jako reditelky a reditele, ale i pro ucitelky a ucitele, a zejména pro Zakyné a Zaky ajejich rodice.
Prijméte proto jesté jednou nase ujisténi, ze vsechny odpovédné slozky pracujis nejvyssim nasazenim,
aby pisatele vyhrtzek vypatraly aumoznily Skoldm vratit se do obvyklého rezimu.

Prosime Vas proto o pochopeni, soucinnost a vstficny, otevreny a vysvétlujici zpisob komunikace
smérem k Zakim, Zakynim a jejich rodicam.

Dékujeme za Vasi dosavadni praci, obétavost a nasazeni, se kterymi pomahate svym kolegynim
a kolegiim a Zackam a zakim projit témito narocnymidny.

S pozdravem

Mikulas Bek
ministr Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Vit Rakusan
1. mistopredseda viady a ministr vnitra

Elcktronicky podpis: 4.9.2024
Cerufikat autora podpisu:

Jméno: Mgr. Be. Vit Rakusan

Qualified CA 4

Ministerstvo $kolstvi (MSMT) vytvorilo
jednoduchy navod pro skoly. Tento
navod radi, co delat, kdyZ Skola dostane
vyhruzny telefonat nebo e-mail. MSMT
spolupracovalo s Krizovym informacnim
tymem Ministerstva vnitra (KRIT MV) a
odborniky z PR Pohotovosti Ministerstva
pro mistni rozvoj. Tito odbornici pripravili
rady pro reditele skol, jak v takovych
situacich mluvit s verejnosti.

Soucasti této pomoci je také seznam

11 bodu. Tyto body vznikly ve spolupraci s
KRIT MV a Centrem LOCIKA. Maji pomoci
ucitelim a dalSim pracovnikiim skol 1épe
komunikovat s détmi, které se citi

v ohrozeni.

NENI URCENO K VEREJNE DISTRIBUCI NEBO ZVEREJNENT{







DULEZITOST AKUTNI KOMUNIKACE

<JInformace funguji jako
protilatka nejistoty a beznadéje
v prubehu krize a pri reakei na ni.”

Stépan Vymeétal, psycholog krizovych situaci




Chcete se zucastnit
workshopu akutni komunikace?

CELKOVE HODNOCENT UCASTNIKU (4,53)

* X

Radi pripravime workshop na miru vasSim potfebam. Workshop je variabilni a Ize modularné skladat podle
vasich preferenci a potreb. https://forms.gle/9B223D1NkLaCDQC97

PRIPRAVIL KRIZOVY INFORMACNI TYM MINISTERSTVA VNITRA - NENI URCENO K VEREJNE DISTRIBUCI NEBO ZVEREJNENI



https://forms.gle/9B223D1NkLaCDQC97

Dékuji za pozornost
Rad zodpovim vase dotazy

Kontaktovat meé muZete na jan.patawa@mvcr.cz nebo +420 777 313 425
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