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Pfipady utokt agresivnich osob v CR:

2012 a 2014 - Barbora ORLOVA

2012

« ZS Havitov, nliz, 11 ran zranéna vychovatelka

* rukojmi holcCicka 7 let, vyjednavani, zakrok Z)

* paranoidni schizofrenie, PL Opava, po cca 1 roku propusténa

2014

7S 7Zddr nad Sazavou, smrtelné zrani Petra Vejvodu (16 let)
* zrani studentku, vezme jako rukojmi, vyjednavani, zakrok ZJ
* umisténa do detencniho zafizeni




Pfipady utoka agresivnich osob v CR:

2015 kveten — Vlastislav A.

* vrazda knihovnice Hanky, Horni Briza, Plzerisko

* psychiatricky |éCeny, |ékarem propustény

* dusSevnichoroba, bludy (véfril, ze ma v téle pristroj, ktery ho 3
sleduje), vyhrozoval, 7e nékoho zabije — paranoidni schizofrenie {4

* Pondéli, cca 13h — v knihovné se pohadal kvali ctenarské
registraci s knihovnici, do knihovny chodil pravidelné na
internet

» prinutil knihovnici, at zavold do Novy a chtél na misto
zpravodajsky stab. Poté ji bodnul do zad a odesel

* nemuze byt trestné zodpovédny, je v zabezpecovacidetenci
(véznice s |éCebnou)
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Typologie zajmovych osob:

1) Nevhodné se chovajici osoby a agresivni osoby — jednaji impulzivné, tendence eskalovat konflikt, neochota
respektovat nastavené podminky organizace (navstévnirad), nedcta k ostatnim atd.
« vyuziti principl KK, deeskalace napéti, klid, bezpecny prostor

2) Aktivni utocnici — jednaji planované, zpravidla chtéji zabit co nejvice lidi a v zavéru spachat sebevrazdu
* vyuziti principt USB

3) Emocné labilni osoby — jednaji impulzivné, na zakladé ,spoustéce”, neprimérené reaguji na bézné situace,
mohou pocitovat extrémni Uzkost a strach
* vyuziti principl KK, potfeba ujisténi a podpory, aby se citili v bezpeci, snizovani emoci

4) Osoby s psychickymi poruchami — maji diagnostikovanou nebo neléenou psychickou nemoc
* vyvarovat se Utoku velice tézké, metoda USB, nezamérovat jejich pozornost na sebe (v pripadé utoku)
* jejich motivy jsou rGzné, tézko pochopitelné (pf. Orlova, sidlisté Stalingrad)

5) Osoby se sklony k sebeposkozovani
* pri kontaktu pouzit principy KK, zadat o pomoc policii, vyjednavace



Jak postupovat?

* pred vlastni agresi: metody KK

e po vypuknuti agrese:

* bezpecnost

e snizovani hladiny emoci
* pomoc

USB




Jak zvladnout KK?

e klid, klidny hlas | ; |
* snizeni napéti / emoci X J\\ i
* empatie | a3 1

* respekt a profesionalita ) o5 e |
* neoplacet nevhodné chovani 7
* odstup, bezpecna vzdalenost ‘
* presun na jiné misto ==
e stanoveni hranic komunikace < /4‘
* hledani reseni = K i
* selsky rozum! 7




Jak se naucit KK?

* vlastni zajem ji znat

e Skoleni odborniku!

e ochota principy KK pouzivat
* divat se kolem sebe
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Sebevrazedna jednani

e DUS
* barikadové situace
e socialni sité

Vyhruzné telefonaty, NVS
e vyhruzka

e doruceny balicek
e odlozeny predmét
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A V pripade Vaseho zajmu o téema me
OCHRANA muzete kontaktovat:

M=KKYCH CiLU
KONFERENCE

Zdenek Orel

vyjednavac, lektor
zdenek.orel@seznam.cz
tel.: 603 970 842
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